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خریدار گرامی
ضمن تشكر از شما براي خريد محصول شركت ايران خودرو، تبريك ما را به جهت اين انتخاب پذيرا باشيد. اميدواريم خودروي جديد بتواند در لحظات شاد زندگي شما سهمي داشته باشد

شركت ايران خودرو در تلاش است تا همزمان با ارتقاء كيفيت محصولات خود، با ارائه خدمات بهتر رضايت شما را جلب نمايد و اعتقاد داريم كه اين رضايتمندي، كليد طلايي در 
موفقيت ما خواهد بود.

در اين راستا كتابچه راهنماي محصول و گارانتي تهيه شده است تا در استفادة صحيح از امكانات وسيلة نقليه و نحوة رانندگي با آن و نيز شرايط بهره مندي شما از خدمات گارانتي 
و امدادي به شما كمك نمايد. لذا بهتر است همواره آن را در محفظة داشبورد خودرو نگهداري كنيد.

براي استفادة آسانتر، اين كتابچه به دو قسمت كلي "راهنماي محصول" و "راهنماي گارانتي" تقسيم شده است.
در راهنماي محصول به مشخصات و امكانات محصول، نكات ايمني و عملكردي براي رانندگي و نگهداري از خودرو، اطلاعات فني و ... در قالب فصل هاي قبل از رانندگى، رانندگى، 

نگهدارى خودرو، فوریت هاى فنى، اطلاعات فنى اشاره شده است.
در راهنماي گارانتي شرايط استفاده از خدمات گارانتي خودرو و نيز نحوه بهره مندي از خدمات امداد خودرو ايران در فصل هاي كليات، سرویس ها، قانون و آیين نامه حمایت از 

حقوق مصرف كنندگان و خدمات امدادى و طلایى امداد خودرو ایران تشريح گرديده است.
توجه داشته باشيد كه در صورت فروش خودرو قبل از اتمام دوره گارانتي، اين كتابچه را به منظور اطلاع خريدار از مشخصات خودرو، حقوق خود و شرايط گارانتي به ايشان تسليم 

نماييد. بديهي است عدم اطلاع خريدار از اطلاعات مندرج در اين كتابچه، حقي را براي ايشان ايجاد نخواهد كرد.
نكته مهم:

- نظر به اهتمام شركت ايران خودرو بر توجه به مسايل محيط زيستي، در اين كتابچه موارد و نكاتي كه لازم است در راستاي حفاظت از محيط زيست مورد توجه قرار گيرد با نماد 
 مشخص شده است.

عبارات خاص:

هشدار
عششدم توجششه به دسششتوراتي كه در كادرهاي هشششدار دهنده همششراه با اين علامت درج شششده اسششت احتمال تصادف يششا آسيب به خششودرو را به دنبال خواهد داشششت

اخطار
عدم توجه به دستورات ويژه كه در كادرهاي اخطار همراه با  اين علامت درج شده، ممكن است باعث آسيب جدي و به خطر افتادن سلامت راننده و يا سرنشينان خودرو شود
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)Keyless( سيستم ورود هوشمند
بشاز  يشا  كشردن  قفشل  بشراي  راننشده  خشودرو  ايشن  در 
كشردن درهشا نيشازي بشه فششار دادن دكمشه ريمشوت 
كنتشرل نشدارد. زمشاني كه ريمشوت كنتشرل در محدوده 
تششخيص آنتن هشاي خودرو قرار داششته باششد، خودرو 
و ريمشوت يكديگر را شناسشايي كرده و بشا لمس كردن 
ناحيشه مخصشوص بشر روي دسشتگيرة درهشاي جلشوي 
خشودرو )مطابشق ششكل(، قفشل درهشا بشاز و يشا بسشته 

مي ششوند.
قفل و باز كردن درها

در صشورت همشراه داششتن ريمشوت كنتشرل هوششمند، 
بشا لمشس كشردن قسشمت داخشلي دسشتگيره در، قفشل 
مركشزي خشودرو وارد حالشت قفشل بشاز مي ششود و در 
لمشس  در  دسشتگيره  خشارجي  قسشمت  كشه  صشورتي 
بسشته  قفشل  حالشت  در  مركشزي خشودرو  قفشل  ششود 
قشرار مي گيشرد. ضمنشاً امشكان قفشل و باز كشردن در ها با 

فششردن كليشد روي داششبورد نيشز فراهشم مي ششود

ریموت كنترل هوشمند
بشر روي ريمشوت كنترل هوششمند، سشه دكمشه ي قفل 
كشردن در هشا  ، باز كردن درهشا  و همچنين باز 
كشردن درِ صنشدوق عقشب  وجشود دارد. در صورتي 
كشه سشوييچ خشودرو در وضعيشت خاموش باششد كاربر 
مي توانشد بشا فششار دادن دكمشه  ، درهشا را قفشل و با 

فششردن دكمشه ، درهاي خشودرو را بشاز كند
همچنيشن بشا نگشه داششتن دكمشه بشراي چنشد 

ثانيشه در صنشدوق عقشب بشاز مي ششود

سویيچ استارت هوشمند
۱ -ACC قرار دادن سوييچ استارت در حالت

پشس از آنكشه راننشده قفشل در خشودرو را با اسشتفاده از 
كليشد ريمشوت و يشا بشا لمشس سنسشور تعبيشه ششده بر 
روي دسشتگيره درهشا بشاز كشرد، در ابتدا كليد اسشتارت 
در حالشت خامشوش قشرار دارد. بشا اوليشن فششار دادن 
دكمشه اسشتارت در صشورتي كشه ريمشوت درون خودرو 
باششد، خشودرو وارد حالشت ACC خواهشد ششد به اين 
خشودرو  جانشبي  الكتريشكي  سيسشتم هاي  كشه  معشني 
آمشاده اسشتفاده مي ششوند. در صشورتي كشه ريمشوت در 
محشدوده مجشاز )داخل خشودرو( قرار نداششته با فششار 
حالشت  در  خشودرو  وضعيشت  اسشتارت،  دكمشه  دادن 

مي ماند بشاقي  خامشوش 
قرار دادن سوييچ استارت در حالت سوييچ باز- 2

 ACC پشس از آنكه سشوييچ اسشتارت خشودرو در حالت
قشرار گرفشت در صشورتي كه ريمشوت در داخشل خودرو 
قرار داششته باششد. با فششار دادن مجدد دكمه استارت 
وضعيشت خشودرو وارد حالشت سشوييچ بشاز مي ششود. در 

KEYLESS

81207847
Highlight

81207847
Highlight

81207847
Highlight



۱3

2

KEYLESS

صشورتي كشه ريمشوت در محشدوده مجشاز قرار نداششته 
باششد بشا فششار دادن كليشد اسشتارت، وضعيشت خودرو 

در حالشت قبشلي بشاقي خواهشد ماند.
دارد،  قرار  وضعيت  اين  در  سوييچ  كه  هنگامي  نكته: 
دنده بصورت خودكار به وضعيت P تغيير خواهد يافت

روشن كردن )استارت زدن( موتور- 3
بشا توجشه بشه اينكشه پيش از روششن ششدن، خشودرو در 
وضعيشت P يشا N قشرار دارد، پشدال ترمز را نگهداششته 
دكمشه اسشتارت را فششار دهيشد. موتشور خشودرو تنهشا 
زمشاني روششن مي ششود كشه ريمشوت در داخشل خودرو 
اگشر ريمشوت در داخشل خشودرو  باششد.  قشرار داششته 
تششخيص داده نششود وضعيت سشوييچ اسشتارت تغيير 

كرد نخواهشد 
در صشورتي كشه بشه هشر دليشل موتشور خشودرو روششن 
نششود و يشا روششن كشردن موتور بيشش از حشد معمول 
طشول بكششد اسشتارت خشودرو بشه صشورت اتوماتيشك 

)پشس از چنشد ثانيشه(  قطشع خواهشد ششد
روشن كردن اضطراری خودرو- 4

در مشواردي كشه سشوييچ پشدال ترمشز خشودرو معيشوب 
باششد، به منظور روششن كشردن موتور ابتدا اسشتارت را 
در حالشت OFF قشرار داده و دكمه اسشتارت را بصورت 

ممتشد بشراي حشدود ۱0 ثانيه فششار دهيد.

ورود بـه خودرو و روشـن كـردن آن در صورت از 
كار افتـادن  ریموت

اگشر بشه هر دليشلي ريمشوت از كار افتاده باششد )بعنوان 
مثشال باطشري ريمشوت تمشام ششده باششد و يشا دچشار 
تداخشل امشواج الكترومغناطيشسي ششده باششد(، جهت 
بشاز و بسشته كشردن درهشا بايشد از تيغه تعبيه ششده كه 
بصشورت مخشفي در داخشل ريموت قشرار دارد اسشتفاده 
نمشود.  جهت خشارج كردن تيغه از ريموت، مي بايسشت 
ضامشن مخصشوص آن را فششار داد و تيغشه را به سشمت 

بيشرون كشيد.
بشه منظشور اسشتارت موتشور، در صشورت از كار افتشادن 
اسشتارت  كليشد  بشه  را  ريمشوت  مي بايسشت  ريمشوت، 
بچسشبانيد و مطابشق مشوارد گفتشه ششده در قسشمت 
روششن كردن )اسشتارت( موتشور اقدام به روششن كردن 

خشودرو از طريشق دكمشه اسشتارت كنيشد.

توجه:
سوييچ  تيغه  به  نياز  كه  مواردي  در  كلی  بطور 
هواي  كيسه  كردن  فعال  غير  مانند  مي باشد، 
سرنشين، قفل ايمني كودك روي درها و ... ، تيغه 

مخفي ريموت را خارج كرده و استفاده نماييد.
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خاموش كردن خودرو با استفاده از سيستم ورود 
هوشمند 

روششن  در صشورت  باششد،  متوقشف  خشودرو  چنانچشه 
بشودن موتشور، بشا فششار دادن دكمشه اسشتارت، موتشور 
خامشوش خواهشد ششد. )در صشورت حركشت خشودرو 
امشكان خامشوش كردن خشودرو با فششار دادن لحظه اي 

سشوييچ اسشتارت وجشود نشدارد(. 

خاموش كردن اضطراری خودرو در حال حركت 
بشه منظشور خامشوش كشردن خشودرو در ششرايطي كشه 
خشودرو در حشال حركشت اسشت، دكمشه اسشتارت بايشد 
بشه صشورت ممتشد بشراي 3 ثانيشه و يشا 3 بشار متشوالي 

دهيد فششار 

هشدارهای صوتی:
فعال شدن دزدگير:- ۱

 در صورتي كه درهاي خودرو بدون ريموت و يا بدون 
فعال  خودرو  دزدگير  شود،  باز  دستگيره  كردن  لمس 
خواهد شد. جهت غير فعال كردن صداي هشدار دزدگير 
مي بايست دكمه قفل يا باز كردن از روي ريموت فشرده 

شود و يا موتور خودرو روشن شود.

جا ماندن يكی از ريموت ها داخل خودرو:- 2
و  باشد  مانده  خودرو  داخل  ريموت ها  از  يكي  چنانچه 
درها  كردن  قفل  به  اقدام  خودرو  ترك  هنگام  راننده 
توسط ريموت دوم  )يا لمس دستگيره درها( نمايد، يك 

هشدار صوتي فعال خواهد شد.

جا ماندن ريموت داخل صندوق:- 3
اتوماتيك  بصورت  صندوق،  درِ  بستن  از  پس  چنانچه 
داخل فضاي  ريموت  است  باز شد، ممكن  درِ صندوق 
صندوق عقب جا مانده باشد. در اين حالت يك هشدار 

صوتي نيز فعال خواهد شد.

هشدار فراموشی روشن ماندن خودرو - 4
وضعيت سوييچ  و  باشد  متوقف  كه خودرو  در صورتي 
در يكي از حالت هاي ACC، سوييچ باز يا موتور روشن 
شود  بسته  دها  از  كدام  هر  چنانچه  باشد،  داشته  قرار 
و ريموتي داخل خودرو يافت نشود، يك هشدار صوتي 

جهت يادآوري روشن ماندن خودرو فعال خواهد شد. 

هشدار
از  غير  حركت،  حال  در  خودرو  كردن  خاموش 

مواقع اضطراری و خاص توصيه نمی شود. 

KEYLESS
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باز كردن و بستن درها

در ها
باز كردن در ها از بيرون خودرو

- پس از باز كردن قفل خودرو با استفاده از كنترل از 
راه دور يا كليد، دستگيره در را بكشيد.

چراغ خوش آمدگویی
بشا بشاز ششدن هشر يشك از درهشاي جلشو، بشه منظشور 
خوش آمدگويشي نمشاد ششركت ايشران خشودرو، بشر روي 

زميشن نمايشان خواهشد ششد

از داخل خودرو
- دستگيره كنترل داخلي در جلو را بكشيد؛ اين كار 

قفل هاي خودرو را به صورت كامل باز مي كند.

بستن در ها
هنگامي كه يكي از درها به صورت صحيح بسته 
نشده باشد، اين چراغ هشدار روشن خواهد شد

- هنگامي كه خودرو در حال حركت باشد، )سرعت بيش 
از ۱0 كيلومتر بر ساعت(، چراغ سقف چشمك زده و 

هشدار صوتي فعال خواهد شد.

اخطار
به عنوان يك اقدام ايمني  هيچگاه كودكان را در 

خودرو تنها نگذاريد.
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باز كردن و بستن درِ صندوق

سنسور ضد مانع
يا بسته شدن درِ صندوق، چنانچه هر يك  باز  هنگام 
ثابت  همانجا  در  اين  دريافت شود،  بالا  دستورهاي  از 
مي ماند و با دستور بعدي مسير برعكس را طي خواهد 

كرد.
درِ صندوق به سنسور ضد مانع مجهز بوده و درصورت 
برخورد با يك مانع در مسير بسته شدن، بلافاصله باز 

خواهد شد.

تنظيم ارتفاع درِ صندوق عقب برقی
از  يكي  به  عقب  درِ صندوق  باز شدن  ارتفاع  حداكثر 

روش هاي زير قابل تنظيم مي باشد:
يكي - ۱ )به  را  درِ صندوق  ابتدا  نظر،  مورد  ارتفاع  در 

از روش هاي ذكر شده( نگه داشته و كليد داخلي 
)شماره 3( را براي چند ثانيه بفشاريد.

به - 2 اقدام  مالتي مديا،  تنظيمات  منوي  طريق  از 
تنظيم ارتفاع دلخواه نماييد.

توجه:
در زمان استفاده از پا يا فشردن كليد خارجي، ريموت 

بايد در ناحيه در صندوق عقب قرار داشته باشد.
بيشترين  نصف  اندازه  به  تنظيم،  قابل  ارتفاع  كمترين 

ارتفاع مي باشد.
كليه فعاليت هاي ذكر شده بر روي درِ صندوق عقب، 
از 5 كيلومتر  يا سرعت كمتر  توقف خودرو  در حالت 

امكان پذير مي باشد.

باز بودن در صندوق
اگر درِ صندوق به صورت صحيح بسته نشده باشد:

اين  هنگامي كه خودرو در حال حركت است، 
صوتي  پيغام  يك  و  شده  ظاهر  هشدار  چراغ 
براي چند ثانيه بر روي صفحه نمايش نشانگر 

ابزار نمايش داده مي شود.

ِ صندوق باز كردن و بستن در
درِ صندوق عقب به يكي از روش هاي زير باز و بسته 

مي شود:
نگه داشتن كليد داشبورد )شماره ۱(- 
نگه داشتن كليد روي ريموت )شماره 2(- 
كليد خارجي )بالای پلاك(- 
استفاده از پا )مطابق توضيح ارائه شده(- 
فشردن كليد داخلي )شماره 3( فقط براي بستن- 

يا بسته شدن درِ صندوق، چنانچه هر يك  باز  هنگام 
ثابت  همانجا  در  اين  دريافت شود،  بالا  دستورهاي  از 
مي ماند و با دستور بعدي مسير برعكس را طي خواهد 

كرد.
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هشدار
هنگام بارش شديد باران، كثيف بودن سپر عقب 
در  است  ممكن  خودرو،  شستشوي  از  پس  يا  و 

صندوق با استفاده از پا باز نشود.
در اينگونه موارد از ريموت كنترل استفاده نماييد.

 

باز شدن درِ صندوق با استفاده از پا
با در دسشت داششتن ريمشوت هوششمند در فاصله كمتر 
از 80 سشانتي عقشب خشودرو، وقتشي پشاي خشود را زيشر 
قسشمت مركزي سشپر عقب )در محدوده مششخص شده 
در تصاويشر بشالا( حركشت دهيشد، درِ صنشدوق بصشورت 

خشودكار باز مي ششود
ايشن قابليشت را مي توانيشد از طريشق منشوي تنظيمشات 

مالتي مديشا غيشر فعشال نماييشد

باتری

تعویض باتری ریموت
براي تعويض باتري:

- با استفاده از يك پيچ گوشتی كوچك، درپوش را از 
شيار لبه باز كنيد.
- درپوش را برداريد.

- باتري تخت را از جاي خود خارج كنيد.
باشيد كه جهت  مراقب  و  بزنيد  را جا  باتری جديد   -

اصلی جا زدن باتری رعايت شود.
- مراحل فوق را برعكس انجام دهيد تا ريموت به حالت 

اوليه برگردد.

هشدار
درصورت گم كردن كليدها، همراه با سند خودرو و 
مدارك شناسايي به يكي از نمايندگي هاي منتخب 

ايران خودرو مراجعه كنيد.
به صورت مكرر دكمه هاي ريموت كنترل را حتي 
هنگامي كه خارج از محدوده است و خودرو شما 
از محدوده ديد شماست فشار ندهيد.  نيز خارج 
ممكن است قفل خودرو را بدون اينكه شما متوجه 

شويد باز كند. 
از نگهداري باتري هاي مستعمل در خانه يا 
رهاسازي آنها در طبيعت خودداري كنيد، 
آنها را در اختيار سازمان هايي كه مسئوليت 
جمششع آوري و بازيافت اينگونششه باتري ها را 

دارند قرار دهيد.

هشدار
از  يكي  با  باشد،  باقي  همچنان  اشكال  اگر 
نمايندگي هاي منتخب ايران خودرو تماس بگيريد

اخطار
- از قرار دادن كنترل از راه دور يا باتري در دسترس 
كودكان به شدت پرهيز نماييد زيرا بلعيدن باتري 
مي تواند منجر به مرگ گردد. در صورت بلعيده 

شدن سريعاً به مراكز درماني مراجعه نماييد.
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پر كردن مخزن سوخت

پر كردن مخزن سوخت
هنگامي كه سطح سوخت در مخزن كم بوده )حدود ۷ 
ليتر( و نشانگر هشدار سوخت روشن باشد، لازم است در 
نماييد. بدين  اقدام  اسرع وقت نسبت به سوخت گيري 

منظور:
و -  كشيده  را  شكل(  )مطابق  صندلی  كنار  دستگيره 

درپوش را باز كنيد.
درِ باك را پيچانده، باز كنيد و آن را در جای مخصوص - 

داخل درپوش قرار دهيد.
اقدام به سوخت گيری كنيد و باك را تا سومين دفعه - 

قطع نازل پر كنيد )بيش از حد پر نشود(.
درِ باك را پيچانده و به طور كامل ببنديد.- 
درپوش را با فشار دست ببنديد- 

هشدار
به سوخت، خودداري -  نوع مكمل  افزودن هر  از 

نماييد.
از آنجا كه بنزين داخل باك ممكن است تحت - 

فشار باشد، جهت جلوگيری از بروز صدمات، درِ 
باك را به سرعت باز نكنيد.

باز كردن درِ مخزن ممكن است منجر به هجوم - 
آوردن هوا به داخل مخزن شود. اين خلأ ايجاد 
شده كاملًا عادی بوده و ناشی از آب بندی سيستم 

سوخت است.
در صورت عدم تطابق ويژگي هاي سوختِ مورد - 

فصل  در  شده  تعريف  مشخصات  با  استفاده 
بدون  بنزين  از  استفاده  عدم  يا  فني  اطلاعات 
تخريب  و  فني  مشكلات  بروز  امكان  سرب، 

قطعات داخلی موتور وجود خواهد داشت.

اخطار
از آنجا كه بخار بنزين بسيار خطرناك و قابل اشتعال 
خاموش  بايد  خودرو  سوخت گيري  هنگام  است، 
سوخت گيري،  محل  نزديكي  در  همچنين  باشد. 
نبايد جرقه، شعلة آتش، سيگار، كبريت و  ... وجود 

داشته باشد.

قطع اضطراری سوخت رسانی
در صورت وارد آمدن ضربه شديد به خودرو،  يك سيستم 
ايمني باعث قطع عمل سوخت رساني به موتور خودرو 
از  اينصورت و پس از حصول اطمينان  خواهد شد. در 
عدم نشتي سوخت، مي توانيد با فشردن كليدي كه در 
محفظة موتور و بر روي گلگير داخلي  سمت سرنشين 
قرار دارد، مجدداً جريان سوخت به موتور را برقرار نماييد

مبدل كاتاليزوری )كاتاليست(
در اين خودرو از مبدل كاتاليزوري يا كاتاليست جهت 
با  گازهايي  به  موتور  از  خروجي  آلايندة  مواد  تبديل 
كمترين آلودگي استفاده شده است. لذا با توجه به اينكه 
سرب موجود در سوخت موجب تخريب يا از كار افتادن 
كاتاليست مي شود، استفاده از بنزين بدون سرب در اين 

خودرو ضروري مي باشد.
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صندلی های جلو
حركت به جلو و عقب

- براي حركت دادن صندلي برقي، اهرم مربوطه )شماره ۱( را به جلو يا عقب فشار 
دهيد.

زاویه پشتی صندلی
- براي عقب يا جلو بردن پشتي صندلي برقي، اهرم مربوطه )شماره 2( را به سمت 

عقب كشيده يا به جلو فشار دهيد.

ارتفاع صندلی
- براي تنظيم ارتفاع صندلي برقي، اهرم مربوطه )شماره3( را به سمت بالا كشيده 

يا به پايين فشار دهيد.

صندلی ها

هشدار
قبل از حركت دادن صندلي به سمت عقب، مطمئن شويد كه هيچ چيزي وجود 
ندارد كه مانع حركت كامل صندلي شود، تا از گير كردن صندلي به دليل وجود 
اشيايي بر روي كف، پشت صندلي يا سرنشينان عقب جلوگيري شود. اگر صندلي 

گير كرد، بلافاصله حركت آن را متوقف كنيد.
به عنوان يك اقدام ايمني، تنظيم صندلي راننده بايد تنها زماني انجام شود كه 

خودرو متوقف شده است.
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صندلی ها

اخطار
هرگز در حالتی كه پشششت سششری برداشته شده 
است، رانندگی نكنيد، پشت سری ها بايد در جای 
خود قرار داشته و به صورت صحيح تنظيم شوند.

گرمكن صندلی ها
صندلي هاي جلو مجهز به گرمكن مي باشند.  براي روشن 
شدن گرمكن هر صندلي، از دكمه كناري پنل تهويه در 

سمت مورد نظر استفاده نماييد.

تنظيم كننده گودی كمر
راننده،  صندلي  در  كمر  گودي  وضعيت  تنظيم  براي 
مي توانيد دكمه تعبيه شده در قاب كناري صندلي   را در 

چهار جهت حركت داده و در حالت مناسب قرار دهيد.

تنظيم ارتفاع پشت سری
ارتفاع -  تنظيم  يا  و  گذاشتن  و  برداشتن  منظور  به 

پشت سري صندلي، از دكمه A استفاده نماييد.
هنگامی -  سری  پشت  تنظيم  باشيد،  داشته  توجه 

صحيح است كه لبه بالايی آن همراستا با بالای سر 
باشد.
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صندلى ها

صندلی های عقب
خودروي شما، به صندلي عقب با كفي و پشتي دو تكه 
مي باشد  مجهز  راست(  دست   ۱/3 چپ،  دست   2/3(
كه پشتي آن براي افزايش فضاي داخل صندوق عقب 

قابليت جمع شدن دارد.
برای باز كردن و نصب مجدد كفی صندلی عقب با يكی 

از نمايندگی های منتخب ايران خوردو تماس بگيريد.

جمع كردن پشتی صندلی
صندلی -  پشت سری  پشت  از  را  ايمنی  كمربند  ابتدا 

عقب عبور داده و قلاب را در جای خود ببنديد.
صندلی جلو را در صورت نياز به جلو حركت دهيد.- 
چرخاندن -  و  پشتي  خواباندن  با  و  بكشيد  را  شاسي 

كفي، صندلي را جمع كني.

باز كردن مجدد پشتی صندلی
پشتی صندلی و سپس كفي آن را صاف كرده و آن - 

را محكم كنيد.
قلاب كمربندی ايمنی را باز كرده و آن را به جای - 

خود برگردانيد.

اخطار
در هنگام باز گرداندن صندلي به موقعيت اصلي 
مراقب باشيد كه كمربندهاي ايمني و قلاب آنها 

گير نكنند.
مطمئن شويد كه پشتي صندلي محكم سرجاي 

خود قرار گرفته است.
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توجه : آناتومي بدن كودكان متفاوت از بزرگسالان است 
بنابراين در تصادف ها حسششاس تر هسششتند. لذا در اغلب 
كشششورها براي حمل كودكان در خودروها قوانيني وضع 
شششده و استفاده از وسششايل ايمني محافظت از كودكان 
اجباري مي باشششد. در كاهش ناگهاني سششرعت خودرو، 
وزن سر با توجه به ضعف نسبي عضلات گردن كودكان 

مي تواند صدمات جدي به ستون مهره ها وارد سازد.
تنها در مواقعی كه سن سرنشينان حدود ۱3 سال و يا قد 
آنها بيش از ۱3۷ سانتيمتر باشد، می توان آنان را نوجوان 

محسوب كرد.
در غير اينصورت جهت حفظ سلامتي كودكان از صندلي 

كودك يا بوستر )Booster( استفاده گردد.
براي حمل كودكان در خودرو از وسششايل ايمنی مختلفی 
همچششون صندلی كودكی كه با كمربند خودرو به خودرو 
متصل می شود يا صندلی كودكی كه از طريق قلاب هاي 
ايزوفيكس به خودرو محكم می شششود و يا بوسششتر جهت 
تغيير ارتفاع نشيمنگاه كودكان بالغ تر با قد بيشتر می توان 

استفاده كرد.

صندلی مخصوص اطفال تا سششن حدود ۱5 ماهگی )وزن 
تا ۱3 كيلوگرم( را به صورت رو به پشششت از سه نقطه به 

تسمه كمربند )كمربند با قرقره قفل شونده( محكم كنيد.
)رجوع شود به جداول نصب صندلی كودك(

صندلی مخصوص اطفال 9 ماهه تا 4 سششاله )وزن تا ۱8 
كيلوگرم( را به صورت رو به جلو، در صندلی عقب  خودرو 
مسششتقر و از 3 نقطه به كمربند )كمربند ساده و يا توسط 

ايزوفيكس( محكم كنيد.
)رجوع شود به جداول نصب صندلی كودك(

برچسب روی آفتابگير سرنشين

اخطار
مطابق برچسب نصب شده روی آفتابگير سرنشين، زمانی كه صندلی كودك به حالت پشت به سمت جاده در 
صندلی سرنشين جلو قرار گرفته باشد، حتماً بايد كيسة هوای سرنشين غيرفعال شود. در غير اينصورت خطر 

آسيب ديدگی شديد كودك به دليل باز شدن كيسة هوا وجود دارد.

ایمنى كودكان
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ایمنى كودكان

كودكان 4 تا 6 سششال )وزن مابيششن ۱5 تا 25 كيلوگرم( 
می توانند از صندلی بوستر )Booster seat( استفاده 

كنند.
ايششن صندلی، در صندلی عقب خششودرو و رو به جلو به 
گونه ای قرار می گيرد كه كودك توسششط كمربند خودرو 

در صندليش محافظت شود.
)رجوع شود به جداول نصب صندلي كودك(

كودكان 6 سال به بالا )وزن مابين 22 تا 36 كيلوگرم( را 
می توان با يك تشك كمكی به گونه ای در صندلی عقب 
خودرو رو به جلو نشاند، كه بتوان از كمربندهای خودرو 

برای محافظت از كودك استفاده نمود.
هنگام بسششتن كمربند بر روی بوستر به نكات زير توجه 

كنيد.
كمربند بايد تا حد امكان محكم بسته شود- 
كمربند كمر بايششد از ناحيه لگن عبور كند، نه از روی - 

شكم
بند مورب بايد روی شانه قرار گيرد نه روی گردن- 

)رجوع شود به جداول نصب صندلي كودك(

ایمنی كودكان و سانروف
خارج شششدن كودكان از سششقف بازشششوي خودرو به - 

خصوص هنگام حركت بسيار خطرناك می باشد.
حتی در سششرعت هاي پايين، ترمزگيري باعث اعمال - 

شششتاب بسششيار زياد به كودك و پرتششاب او به بيرون 
می شود و ممكن است در اثر برخورد به لبه سقف باز 

شونده به گردن كودك آسيب وارد گردد.
احتمال ورود اجسام خارجی نيز به چشم كودك وجود - 

دارد.
در اثر سششرعت جريان هوا كودك ممكن اسششت دچار - 

كمبود اكسيژن گردد.
در هر حال كودك شما بايد در صندلی مخصوص خود - 

محافظت شده باشد.
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)Isofix( نصب صندلی كودک توسط ایزوفيكس
صندلي هاي كودك مجهز به سيسششتم ايزوفيكس داراي 
دو قلاب قفل شونده در پايين صندلي بوده كه به راحتي 
به دو حلقه كه مابين پشتي و كفي صندلي خودرو قرار 
دارد متصششل مي شششود و داراي يك تسششمه و قلابي در 
انتهاي آن اسششت كه به يك حلقه واقع در روي طاقچه 

عقب نصب مي شود.
صندلي هاي ايزوفيكس به راحتي نصب مي شود و تا جاي 
ممكن از جابجايي و چرخش صندلي كودك جلوگيري 

مي كند.
در ايششن خششودرو دو موقعيت نصب بششراي صندلي هاي 
مجهز به ايزوفيكس وجششود دارد كه هر دو موقعيت در 

صندلي هاي عقب كناري واقع شده است.

اتصالات صندلي كودك )كه در تصاوير مشاهده مي شود(، 
شششامل سه حلقه است كه دو تاي آن بين كفي و پشتي 

صندلي عقب و ديگري پشت صندلي عقب قرار دارد.

نحوه اتصال صندلی ایزوفيكس دار
به منظششور اتصال صندلي كودك مجهششز به ايزوفيكس 
قلاب هاي پايين صندلي كودك را به حلقه هايي كه بين 
كفي و پشششتي هسششتند متصل كنيد و قلاب متصل به 
تسششمه كه بالاي صندلي كودك اسششت را به قلاب روي 

پشت صندلي عقب متصل كنيد.
براي اين منظور شششايد لازم باشد قلاب پشتي صندلي 
خودرو را آزاد كنيد تا پشششتي صندلي خودرو كمي خم 
شششود تا امكان رد كردن تسششمه بالاي صندلي كودك 

فراهم شود.

ایمنى كودكان
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ایمنى كودكان

نصب تســمه قلاب بــالای صنــدلی كودک به 
بست های روی  طاقچه 

چنانچه در موقعيتي كه صندلي كودك نصب مي شششود 
پشششت سري وجود ندارد چه در صورتي كه تسمه قلاب 
بالاي صندلي كودك تك و چه به صورت دوتايي باشششد 
اين تسمه را از روي پشتي رد كنيد )مطابق تصاوير زير(

چنانچه در موقعيتي كه صندلي كودك نصب مي شششود 
پشت سري متحرك وجود دارد پشت سري را بلند كرده 
و تسششمه قلاب بالاي صندلي را از زير پشششت سري رد 
كنيد. چنانچه تسششمه صندلي كودك شما دوتايي است 
از اطراف پشششت سري تسمه را رد كنيد )مطابق تصاوير 

زير(.

چنانچه در موقعيتي كه صندلي كودك نصب مي شششود 
پشت سري ثابت وجود دارد و تسمه قلاب بالاي صندلي 
كودك تك اسششت، تسمه را از بالاي پشت سري مطابق 

تصوير عبور دهيد.

چنانچه در موقعيتي كه صندلي كودك نصب مي شششود 
پشت سري ثابت وجود دارد و تسمه قلاب بالاي صندلي 
كودك دو تايي اسششت، تسششمه را از اطراف پشت سري 

مطابق تصوير عبور دهيد.
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جدول موقعيت صحيح برای نصب صندلی كودک قابل نصب توسط كمربند بزرگسال و صندلی كودک ایزوفيكس دار

وزن كودکنوع صندلی كودک
موقعيت صندلی

سرنشين جلو )5(
موقعيت صندلی های

عقب كناری
موقعيت صندلی
عقب وسط

گهواره عرض كودك
10kgXU )2(X>گروه وزني كودكان 0

صندلي رو به پشت
گروه وزني كودكان 0 و +0

<10kg
و

<13kg
U )1(U )3(X

صندلي رو به جلو
9XU )4(X تا 18kgگروه وزني كودكان 1

بوستر
گروه وزني كودكان 2 و 3

25kg 15 تا
36kg 22 تا

XU )4(X

توضيحات:
X = اين موقعيت براي نصب صندلي كودك مناسب نيست.

U = اين موقعيت براي نصب صندلي كودك يونيورسال توسط كمربند بزرگسال خودرو مناسب است.
صندلی خودرو را در حالت عقب ترين و بالاترين موقعيت تنظيم كنيد. زاويه پشتی صندلی تقريبا 25 درجه باشد.( ۱)
يك گهواره به صورت عرضی در خودرو نصب می شود و دو صندلی از رديف عقب را اشغال می كند. گهواره را در موقعيتی قرار دهيد كه پاها نزديك در قرار گيرند.( 2)
برای نصب صندلی كودك رو به عقب در رديف عقب، صندلی جلو را تا حد ممكن به سمت جلو حركت داده و بعد از نصب مجددا تا جايی كه به صندلی كودك برخورد ( 3)

نكند به سمت عقب برگردانيد.
برای نصب صندلی كودك رو به جلو در رديف عقب، قبل از نصب پشت سری صندلی خودرو در موقعيت نصب را جدا كنيد.( 4)
آمار نشان می دهد كه كودكان در تمامی رده های سنی و وزنی هنگامی كه در صندلی عقب محافظت می شوند، ايمن تر هستند.( 5)

ایمنى كودكان
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ایمنى كودكان

)ISOFIX( جدول موقعيت صحيح برای نصب صندلی كودک با قابليت اتصال با ایزوفيكس

نوع فيكسچركلاس ابعادیگروه وزنی
)ISOFIX( موقعيت ایزوفيكس ها  

صندبی عقب وسطصندلی عقب كناریصندلی سرنشين جلو

FISO/L1NXNصندلی حمل كودک

GISO/L2NXN
EISO/R1NXNگروه 0   تا 10 كيلوگرم

گروه + 0
تا 13 كيلوگرم

EISO/R1NXN

DISO/R2NXN

CISO/R3NXN

I گروه
9 تا 18 كيلو گرم

DISO/R2NXN

CISO/R3NXN

BISO/F2NIUFN

B1ISO/F2XNIUFN

AISO/F3NIUFN

توضيحات:
IUF( مناسب براي صندلي كودك مجهز ايزوفيكس از  نوع همگاني “UNIVERSAL” رو به جلو تأييد شده براي اين گروه وزني.

X( اين موقعيت ايزوفيكس براي صندلي كودك مجهز به ايزوفيكس در اين گروه سني مناسب نمي باشد.
N( در اين موقعيت اتصال ايزوفيكس موجود نيست.

براي اطلاع از كلاس ابعادي و نوع فيكسچر صندلي كودك خود به مشخصات و كتابچه راهنماي صندلي كودك مراجعه شود.
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ایمنى كودكان

قفل دستی كودک 
اين سيستم مكانيكي به منظور جلوگيري از باز شدن 
تعبيه  داخلي  كنترل هاي  از  استفاده  با  عقب  در هاي 

شده است. 
كنترل های اين سيستم  بر روی لبه هر در قرار داده 

شده اند.
 

قفل كردن
در  دور  يك چهارم  را  قرمز  كنترل  مكانيكي،  كليد  با 

جهت هاي زير بچرخانيد:
به سمت راست بر روی در سمت چپ عقب- 
به سمت چپ بر روی در سمت راست عقب- 

باز كردن 
در  دور  يك چهارم  را  قرمز  كنترل  مكانيكي،  كليد  با 

جهت هاي زير بچرخانيد:
به سمت چپ بر روی در سمت چپ عقب- 
به سمت راست بر روی در سمت راست عقب- 

اخطار
از محكم شدن اتصال قلاب بالای متصل به تسمه صندلی كودك با قلابی كه در طاقچه عقب قرار دارد مطمئن - 

شويد )رجوع شود به نحوه اتصال(. در صورتی كه اتصال به درستی صورت نگرفته باشد، در هنگام تصادف شايد 
به صورت مناسبی مهار ايمنی كودك نداشته باشد.

به حالت های مختلف بسششتن قلاب متصل به تسمه در بالای صندلی كودك بسته به شرايط پشت سری توجه - 
فرماييد.

اتصالات ايمنی كودك به گونه ای طراحی شده اند كه تنها بارهايی را كه به درستی بر صندلی كودك وارد می شوند - 
را تحمل می كنند. تحت هيچ شرايطی آنها قابل استفاده برای كمربند ايمنی بزرگسالان نمی باشند. اتصالات توان 
تحمل نيروی اضافه بر آنها در هنگام تصادف اگر تسمه صندلی به صورت كامل و يا كمربند ايمنی بزرگسالان بر 
روی آن نصب شود را ندارد. بزرگسالی كه اتصال كمربند را بر روی اتصالات ايمنی كودك نصب می كند ريسك 

بزرگی را برای متحمل شدن جراحات شديدی كه در تصادف بوجود می آيد، می كند.
از نصب بلندگوهايی كه نياز به باز كردن قلاب بالای متصل به تسمه صندلی كودك دارد و يا در استفاده مناسب - 

از قلاب بالای متصل به تسمه صندلی كودك، مداخله ايجاد می كند، خودداری فرماييد.
تصادف می تواند سيسششتم ايزوفيكس خودرو را دچار آسيب ديدگی كند. ايزوفيكس آسيب ديده نمی تواند مهار - 

ايمنی برای كودك باشد و منجر به جراحات جدی  و يا حتی مرگ در تصادف شود. بدين منظور مطمئن شويد 
كه سيستم ايزوفيكس بعد از تصادف به درستی كار می كند. در اولين فرصت يك بازرس بايد اين سيستم را چك 

كند و در صورت نياز جايگزينی های لازم را انجام دهيد.

81207847
Highlight



29

2

بستن و باز كردن كمربند ایمنی
صندلي هاي جلو و عقب مجهز به كمربند ايمني هستند. 

براي بستن و باز كردن آنها به ترتيب زير عمل نماييد:
تسمه كمربند را كشيده و زبانه را وارد پريز كنيد.- 
با كشيدن كمربند مطمئن شويد كه كمر بند ايمنی به - 

صورت صحيح بسته شده است.
برای باز كردن دكمه قرمز را بر روی پريز فشار داده - 

و كمربند ايمنی را در قرقره آن هدايت كنيد تا جمع 
شود.

چراغ هشدار بسته  نشدن/ باز شدن كمربند 
ایمنی

هنشگامي سشوئيچ اسشتارت بشاز مي ششود، اگشر راننشده 
كمربنشد ايمني خود را نبسشته باششد، اين چشراغ بر روي 

صفحشه نمايشش جلو آمپشر نمايشش داده مي ششود
از سرعت 20 كيلومتربرساعت، چراغ هشدار براي مدت 

مي زند. سپس  پيغام صوتي چشمك   با  همراه  كوتاهي 
چراغ هشدار روشن مي ماند تا اينكه راننده كمربند ايمني 
خود را ببندد. اگر راننده كمربند ايمني خود را در حين 
صفحه  روي  بر  هشدار  چراغ  اين  نيز  كند  باز  حركت 

نمايش نشانگر ابزار روشن خواهد شد.

تنظيم ارتفاع كمربند ایمنی صندلی های جلو
ارتفاع كمربند ايمني را متناسب با قد سرنشينان جلو با 

استفاده از ضامن روي ستون تنظيم نمائيد.
براي ايششن كار، دكمة تنظيم ارتفششاع كمربند را بيرون 

بكشيد و آن را يك يا چند پله بالا يا پايين ببريد.

سيستم پيش كشنده و محدودكننده نيرو 
كمربندهشاي ايمشني جلو به يك سيسشتم پيش كششنده 
و محدودكننشده نيشرو مجهشز هسشتند. ايشن سيسشتم، 
ايمشني كمربندهشاي ايمشني جلشو را در صشورت ضربه از 
جلشو بهبود مي بخششد. بسشته به ششدت ضربه، سيسشتم 

روي  بشر  را  ايمشني  كمربندهشاي  فشوراً  پيش كششنده 
بشدن سشرنشينان سشفت مي كنشد. البتشه پيش كشيدگي 
كمربندهشاي ايمني هنگامي فعال مي ششوند كه سشوئيچ 

اسشتارت روششن باشد.
محدودكننشده سشرعت فششار كمربندهشاي ايمشني را بر 
روي سينشه سشرنشينان كاهشش مي دهشد تشا حفاظت از 

آنهشا بهتر ششود
سيسشتم پيش كششده و محشدود كننشده نيشرو در هنگام 
عملكشرد كيسشه هشوا فعشال ششده و پشس از آن بايشد در 
اسشرع وقشت كمربندهشا توسشط نمايندگي هشاي مجشاز 
ايشران خشودرو بازبيشني و در صشورت نياز تعويض ششود

عملكشرد ايشن سيسشتم بشا ايجشاد صشدا و دودي بي ضرر 
همراه اسشت

توصيه های مربوط به كودكان
اگر سن يكي از سرنشينان كمتر از ۱3 سال يا قد وي 
كمتر از ۱3۷ سانتيمتر باشد، از صندلي كودك مناسب 

استفاده كنيد. )به بخش ايمني كودكان مراجعه كنيد(.
هرگز از يك كمربند براي نگه داشت بيش از يك كودك، 

استفاده نكنيد.
هرگز اجازه ندهيد كه كودكان در آغوش شما بنشينند.

كمربندهای ایمنی
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كمربند ایمنى

اخطار
همواره از بسته بودن كمربند ايمنی همة سرنشينان حتی در رفت و آمدهای كوتاه اطمينان حاصل كنيد.- 
كمربندهای ايمنی خودروی شما برای اندازه های افراد بالغ طراحی و تنها برای استفادة يك نفر در نظر گرفته شده است. - 
هرگز اجازه ندهيد هنگام حركت، سرنشينان پشتی صندلی خود را بيش از حد بخوابانند. كمربندهای ايمنی در حالتی قابليت كامل خود را دارند كه سرنشينان به حالت - 

عمودی نشسته و به صندلی تكيه دهند.
هنگام حركت، تسمة كمربند را از بدن دور نكنيد. جهت عملكرد درست، كمربند ايمنی بايد هميشه در تماس كامل با بدن باشد و نزديك بدن بسته شود.- 
برای اطمينان از عملكرد صحيح، كمربندها را با يك حركت نرم به جلو بكشيد و بازبينی كنيد كه پيچ نخورده يا گير نكرده باشد.- 
تسمة پايينی كمربند نبايد از روی شكم عبور كند بلكه محل صحيح عبور آن از ناحيه لگن است. تسمه مورب بايد از روی شانه و قفسة سينه بگذرد بدون اينكه به گردن - 

فشار آورد.
قبل از بستن كمربند، اشيای سخت، تيز يا شكستنی چون قلم، كليد، عينك و مانند آن را از لباس خود جدا كنيد.- 
مراقب باشيد كمربند تاب نخورده باشد و مانعی در سر راه آن قرار نگيرد.- 
در صورت لزوم می توانيد از كمربندها برای ثابت نگه داشتن بسته ها روی صندلی، استفاده كنيد. در تصادف ها، پرتاب بسته های آزاد روی صندلی ها در داخل اتاق خودرو - 

می تواند موجب صدمات جدی شود.
كمربندهای ايمنی به يك قرقره مجهز هستند كه امكان تنظيم خودكار طول تسمه با اندازه بدن شما را فراهم می كند. اين كمربند ايمنی به صورت خودكار هنگامی كه - 

استفاده نشود، جمع می شود. قبل و بعد از استفاده مطمئن شويد كه كمربند ايمنی به صورت صحيح در قرقره جمع شده است.
قرقره های كمربند به قفل كن اتوماتيك مجهز هستند كه در صورت تصادف، ترمز اضطراری، يا در صورت چپ كردن خودرو، عمل می كند. می توانيد اين امكان را با كشيدن - 

محكم تسمه و مشاهده قفل شدن آن امتحان كنيد.
پس از جمع كردن يا حركت دادن صندلی ها، مطمئن شويد كه كمربند ايمنی در جای صحيح قرار گرفته و به صورت صحيح در قرقره جمع شده است.- 
از ورود اجسام خارجی بخصوص مواد چسبنده، به داخل قفل كمربند كه باعث درست عمل نكردن آن می شوند، جلوگيری كنيد.- 
برای هرگونه بازديد يا تعميرات اجزای كمربندهای ايمنی، به نمايندگی های مجاز كه به مهارت و تجهيزات مورد نياز مجهز هستند مراجعه نمائيد.- 
در صورت مشاهده هرگونه آسيب، فرسودگی، بريدگی و ... در اجزای كمربند ايمنی، به نمايندگی های مجاز مراجعه نمائيد.- 
به دنبال وارد شدن ضربه، سيستم كمربندهای ايمنی را توسط نمايندگی های منتخب ايران خودرو مورد بازبينی و در صورت نياز تعويض قرار دهيد.- 
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كيسه های هوا
خششودروي شششما علاوه بر تجهيششز به كمربنششد ايمني 
پيش كشششنده، داراي كيسششه هششوا )AIRBAG(، نيز 

مي باشد. 
كيسششه هاي هوا، بلافاصله پس از وقوع تصادف و ضربه 
شششديد فعال شششده و از سرنشششينان خودرو محافظت 

مي نمايد.
هنگامي كه سششوئيچ اسششتارت در وضعيت )ON( قرار 
مي گيرد، چراغ هاي نشششانگر )AIRBAG( روي صفحه 
جلو آمپر   روشششن شده وپس از 6 بار چشمك 

زدن خاموش مي گردد.
درصششورت مشششاهده هرگونششه تغييششر در عملكرد اين 

نشانگرها، به نمايندگي هاي مجاز مراجعه نماييد.

كيسة هوای راننده و كيسة هوای سرنشين
كيسششة هششواي مخصششوص راننششده در پشششت درپششوش 
 مركششزي غربيلششك فرمششان قششرار گرفتششه روي آن عبارت
SRS AIRBAG۱ جهششت اطلاع از مجهز بودن خودرو به 

كيسة هوا حك شده است.
كيسة هواي سرنشين در قسمت بالايي سمت راست داشبورد 
قششرار دارد و عبششارت SRS AIRBAG بر روي آن حك 

شده است.

Supplemental Restraint System -1

اخطار
پوشاندن محدوده كيسششه هاي هوا و چسباندن - 

هرگونه وسيله )آرم، سششاعت، پايه تلفن همراه 
و....(  بر روي آنها ممنوع مي باشد.

قرار دادن اشياء در جلوي صندلي به صورتي كه - 
مانع از نشستن عادي شود يا جلوي كيسه هوا را 

بپوشاند بسيار خطرناك است. 
بروز حالات زير نشششان دهنده وجششود ايراد در - 

يكی از كيسششه های هوا يششا كمربند ايمنی بوده 
و بلافاصلششه بايد به نمايندگي هاي مجاز مراجعه 

شود.
روشششن ماندن چراغ هاي نشانگر پس از 6 بار - 

چشمك زدن
روشن نشششدن و چشششمك نزدن چراغ هاي - 

نشششانگر، در زماني كه سششوييچ استارت در 
وضعيت )on( قرار دارد.

روشششن شششدن يا چشششمك زدن چراغ هاي - 
نشانگر در حين حركت.

بديهی است در صورت عدم مراجعه، مسئوليت - 
بروز هرگونه اتفاق بر عهده مالك خودرو خواهد 

بود.
كيسه هاي هوا هنگامي كه سوييچ استارت بسته - 

و خودرو خاموش است، عمل نمي كند.

هشدار 
لازم اسششت بدانيد كه هيچ سيسششتمي نمي تواند 
سرنشينان را از تمام آسيب هاي احتمالي در يك 

تصادف حفظ كند.

81207847
Highlight
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شرایط باز شدن كيسه های هوای جلو
كيسششه هاي هواي جلو در صورت بروز تصادف از قسمت 
جلوي خودرو به صورت مسششتقيم يا برخورد با زاويه 30 
درجه از سمت راست يا چپ خودرو، با سرعت و شدتي 
بيشششتر از سطح آستانه تعيين  شششده در واحد كنترل 
الكترونيكي كيسششه هاي هوا )ACU(، با مانع ثابتي كه 
حركت نكند يا تغيير شششكل ندهد  باز شششده و از ناحيه 
سششر، صورت و قفسه سينه سششرنشينان جلو محافظت 

مي نمايند.
بايد توجه داشت كه برخورد با اجسامي مانند خودروي 
پارك شششده يا پايه تابلو )كه ممكن است بر اثر ضربه جا 
به جاشده يا تغيير شكل دهند(، مي تواند شدت ضربه را 

به كمتر از آستانه مورد نظر برساند.

شرایط باز نشدن كيسه های هوای جلو 
تصادف از ناحيه بدنه جانبي خودرو

تصادف از عقب خودرو

واژگون شدن يا غلتيدن خودرو

توجه: در برخششورد جلوي خودرو با زير خودروي مقابل، 
در سششرعت بيشتر از 40 كيلومتر، كيسه  هاي هواي جلو 
باز شده و در سششرعت هاي كمتر، به ميزان ارتفاع و نوع 

مانع بستگي دارد.

شرایط خاص باز شدن كيسه های هوای جلو
موارد زير، ممكن اسششت موجب وارد آمدن ضربه شديد 
به زير خودرو شده و شرايط را براي باز شدن كيسه هاي 

هواي جلو فراهم نمايد:
برخورد خودرو با جوي، لبه جدول يا سطح سخت

افتادن خودرو به داخل يا پريدن از روي گودالي عميق
افتادن يا زمين خوردن شديد خودرو

81207847
Highlight

81207847
Highlight
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ارتباط نشستن مناســب با عملكرد كيسه هوا و 
كمربند ایمنی

كيسششه هوا زمانی حداكثر اثر حفاظتی را داراسششت كه 
كمربند ايمنی بدن شششما را در موقعيت مناسب حفظ 
كرده باشششد. بنابراين لازم است سرنشنيان جلو، همواره 
صندلی را در موقعيت مناسششب نسششبت به خود تنظيم 
نموده، به حالت عمودي  بنشششينند و به پشتی صندلی 

تكيه كنند.

نكات مهم:
كيسة هوا فقط يك بار می تواند در يك تصادف عمل   

كند و بقدری سششريع پر و خالی می گردد كه ممكن 
است حتی متوجه فعال شدن آن نشويد.

فعال شدن كيسة هوا نه مانع ديد شما می شود و نه   
آنقدر سفت است كه نتوانيد از خودرو خارج شويد.

هنگام باز شدن كيسه هوا صداي بلندي ايجاد شده   
و همزمان با تخليه هوای كيسه هوا مقدار كمي دود 
خارج می شود كه منجر به صدمات فردي نمي شود. 
البته ممكن اسششت موجب تحريششك موقت گلو يا 

پوست سرنشينان شود.
باز شدن كيسششه هوا، ممكن اسششت با بروز آسيب   

يا سششوختگی در قسششمت هايی از بدن كه در مقابل 
آن قرار گرفته اسششت )مانند سششر، صورت، بالا تنه و 

دست ها(، همراه باشد.

اخطار
كيسه هاي هوا سيستم حفاظتي مكمل كمربند - 

ايمني در برابر تصادف بوده و بسششته به ماهيت 
و شششدت ضربششه، كمربند ايمنششي همزمان با 
كيسششه هوا عمل مي كنند. فلذا راننده و تمامي 
سرنشششينان بايد همواره كمربند ايمني خود را 
بسششته نگه دارند تا ريسك صدمات شديد و يا 

فوت در صورت تصادف به حداقل برسد.
در صورتي كششه راننده و سرنشششينان كمربند - 

ايمني را نبندند، به جلو خم شششوند، يا خارج از 
صندلي قرار بگيرند،  در صورت تصادف حتی با 
فعال شدن كيسه هوا، احتمال  صدمات جدی 

براي ايشان وجود خواهد داشت.
قششرار گرفتن دسششت راننده بششر روي پره ها يا - 

قسششمت مركزي فرمان، قرار دادن پاها بر روي 
داشششبورد و نزديك بودن بيش از حد به كيسه 
هوا،  ضمن ايجاد اختلال در عملكرد سيسششتم 
ايمني، احتمال صدمه در تصادفات را بسيار بالا 

خواهد برد. 
در طششول رانندگششي از اسششتعمال دخانيششات - 

بپرهيزيد. هنگام باز شششدن كيسششه هوا، آتش 
حاصل از دخانيات مي توانششد باعث بروز خطر 

شود.
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هرگز نگهدارنده كودك رو بششه عقب را بر روي صندلي 
كه توسط يك كيسه هواي فعال در جلوي آن محافظت 
مي شود، استفاده نكنيد، مرگ يا صدمه جدي به كودك 
مي تواند اتفاق بيافتد. در صورت ضرورت به اسششتفاده از 
صندلي كودك روي صندلي جلو يا كيسه هواي سرنشين 
را غيرفعال نماييد )و به محض برداشتن صندلي كودك 
مجدداً فعششال كنيد( يا صندلي كششودك را روبه جلوي 
خششودرو بگذاريد )هيچ يششك از ايششن دو حالت توصيه 
نمي شششود(. همچنين به طور كلي نشسششتن سرنشين 
برروي صندلي جلو در حالتي كه كليد )OFF( مي باشد 
خطرناك است. براي اطلاع از ملاحظات ايمني كودكان، 

به بخش مربوطه در اين كتابچه مراجعه فرمائيد. غير فعال نمودن كيسه هوای سرنشين
كليد غير فعال نمودن كيسششه هواي سرنشششين داخل 
محفظه داشبورد )مطابق شكل( قرار گرفته و اين امكان 
 )ON( را فراهم مي كند كه كيسه هواي سرنشين فعال

يا غير فعال )OFF( شود.
در صورت غير فعال شدن، چراغ هشدار غير فعال بودن 
كيسه هواي سرنشششين بر روي جلو آمپر )  ( روشن 

مي شود.

سرویس و نگهداری كيسه های هوا
اگر كيسششة هوا يك بار عمل كند، بايسششتي كلية اجزا و 
قطعات آن در اسششرع وقت توسط نمايندگي مجاز ايران 

خودرو تعويض گردد. 
اوراق كردن خودروهايی كه كيسة آنها تخليه نشده باشد 
كار خطرناكی است. برای از بين بردن چاشنی های فعال 
كننده كمربند ايمنی و كيسة  هوا به نمايندگی های مجاز 

ايران خودرو مراجعه نماييد.
جهت اطلاع از دوره هاي بازديد يا تعويض كيسه هاي هوا 

و كمربند ايمني به قسمت گارانتي مراجعه نمائيد.

اخطار
اسششتفاده از اجزاء سيسششتم ايمني يك خودرو  - 

)كيسششه هوا، كمربنششد ايمني، واحششد كنترل 
الكترونيكي، سيم كشششي و .....( بر روي خودرو 
ديگر حتي اگر مشابه باشند ممنوع بوده و حتماً 
بايد از قطعات استاندارد كارخانه استفاده شود.

بعد از تصادف، مجموعه سيسششتم ايمني بايد - 
مورد بازديد قرار گيرد.

هرگونششه تعميرات، عمليششات و بازديد بر روي - 
سيسششتم ايمني  بايد در نمايندگي هاي مجاز 

ايران خودرو صورت پذيرد.

اخطار
اجازه ندهيد كودكان بدون محافظت در خودرو - 

بنشينند يا دست و سرشان را از خودرو خارج 
كنند. كودكان را روي پاهايتان ننشانيد يا آنها 

را در آغوش نگيرد.
اگر كودكان به درستي محافظت نشده باشند يا - 

صندلي كودك به شكل نامناسب روي صندلي 
جلو قرار داده شده باشد، احتمال بروز صدمات 

شديد وجود خواهد داشت.
در صششورت بششروز ايششراد در عملكششرد كليد - 

غير فعال سازي كيسششه هواي سرنشين جلو، از 
نصب صندلي كودك   در حالت پشت به جلوي 

خودرو اكيداً خودداري كنيد.

اخطار
فعال يا غير فعال كردن كيسششه هواي سرنشين - 

جلو مي بايست در هنگام خاموش بودن خودرو 
صورت پذيرد.

بلافاصله پس از دوباره فعال نمودن كيسه هوا، - 
بايد چراغ هشدار مربوطه )  ( خاموش شود.
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كيسه  هوای جانبی
كيسشه هاي هشواي جانبشي، در كنشاره جانبشي بيرونشي  
صندلشي راننشده و سرنششين بشراي حفاظشت از پهلشو و 

لگشن خاصشره ايششان قشرار گرفتشه اسشت

شرایط باز شدن كيسه های هوا جانبی 
كيسشه هاي هشواي جانبشي در صشورت بشروز تصشادف از 
سشمت جانبشي خشودرو )كه سشتون وسشط خشودرو قرار 
دارد( بشه صشورت عمشود، بشا سشرعت و ششدتي بيششتر 
از سشطح آسشتانه تعييشن  ششده در سيسشتم كنتشرل 
الكترونيكشي كيسشه هشاي هشوا )ACU( بشاز مي ششوند

اخطار
هميشششه اطمينان حاصل كنيد كه كيسه هاي - 

هواي جانبي، مي توانند در مواقع لزوم به راحتي 
باز شوند.

اسششتفاده از روكش صندلي و نيششز آويزان كردن - 
لوازم و تجهيزات اضافي برروي صندلي جلو و يا 
پوشاندن قسمت بيروني صندلي به هر وسيله اي، 
باعث ممانعت از عملكرد صحيح كيسه هاي هواي 

جانبي مي شود.
درصورت تمايل به اسششتفاده از روكش صندلي، - 

براي تهيششه روكش مخصوص صندلي هاي داراي 
كيسه هوا، به نمايندگي هاي مجاز مراجعه نماييد.

از شسششتن يششا خيس كششردن صندلي هاي جلو - 
خودداري نماييد.

در صششورت تصادف و عمل كردن كيسششه هواي - 
جانبي، صندلي بايد به طور كامل تعويض گردد.

تعويض يا تعمير صندلي هاي جلو بايد توسششط - 
نمايندگي هاي مجاز انجام پذيرد.

عوامل باز نشدن كيسه های هوا جانبی
برخشورد بشه بدنشه جانبشي خشودرو در قسشمت جلو يا - 

عقشب )غيشر از محدوده سشتون وسشط(
برخشورد بشه بدنشه جانبشي خشودرو بشا زاويشه اي غير از - 

عمشود بر خشودرو

تصادف از جلو يا عقب خودرو- 

واژگون شدن يا غلتيدن خودرو- 
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قابل  آينه اي  سطح  به  مجهز  آينه ها  اين  از  يك  هر 
تنظيمي هستند كه امكان مشاهده پشت خودرو را از 
بغل به صورتي كه براي سبقت و پارك لازم است، فراهم 

مي كنند.
اين آينه ها را همچنين می توان در يك فضای محدود 

جمع كرده و باز كرد.

تنطيم آینه های جانبی
براي تنظيم آينه هر سمت، كليد - 
R ) راست( -
و يا L )چپ( -
را انتخاب نموده و با استفاده از كليد چهار جهته آينه  -

را در شرايط دلخواه تنظيم كنيد.

بستن خودكار آینه های جانبی
به  نياز  آينه ها بدون  براي بسته و جمع شدن خودكار 
باز شدن كليد 2 را فشار  فشار دست، كليد ۱ و براي 

دهيد.
براي بستن آينه ها با استفاده از ريموت، در فاصله ۱0 
ثانيه پس از قفل كردن درها با ريموت، با فشردن دكمه 
قفل درها، آينه ها بسته مي شوند. همچنين با باز شدن 

قفل درها آينه ها نيز باز خوهند شد.

بستن آینه ها با استفاده از سنسور لمسی
هنگام باز و بسته كردن خودرو از طريق سنسور لمسي 
دستگيره درب ها، با يك بار لمس كردن قسمت خارجي 
دستگيره درب هاي جلو، خودرو قفل مي شود در صورتي 
ثانيه قسمت خارجي  از ۱0  كه در فاصله زماني كمتر 
جمع  آينه ها  شود،  لمس  دوباره  درب ها  دستگيره 
با  خودرو  قفل  كردن  باز  هنگام  همچنين  مي شوند. 
استفاده از سنسور لمسي، علاوه بر باز شدن قفل خودرو 

آينه ها نيز باز  مي شوند.

اخطار
به عنوان يك اقدام ايمنی، آينه ها بايد به گونه ای - 

تنظيم شوند كه نقاط كور به حداقل برسند.
نظر -  به  آنچه  از  واقع  در  شده،  مشاهده  اشياء 

قضاوت  اينكه  برای  هستند.  نزديك تر  می رسد 
صحيحی در خصوص فاصله خودروهايی كه از 
عقب به شما می رسند داشته باشيد، اين مسأله 

را در نظر داشته باشيد.
خودداری -  آينه ها  تنظيم  از  رانندگی  حين  در 

نماييد. با توجه به خطر بالای اين عمل، تنظيم 
آينه را در زمان توقف كامل خودرو انجام دهيد.

آینه ها

هشدار 
تنظيم،  زاويه  حداكثر  به  رسيدن  از  پس  آينه 
متوقف مي شود ولي موتور آن تا زماني كه كليد 

فشار داده مي شود كار مي كند. 
لذا بيش از زمان لازم براي تنظيم، كليد را فشار 
ندهيد چون ممكن است  موتور آينه آسيب بببيند.
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تنظيم غربيلک فرمان
هنگامی كه خودرو ساكن است، دستگيره كنترل را - 

پايين بكشيد تا مكانيزم تنظيم فرمان آزاد شود.
رانندگی -  برای  تنظيم كنيد كه  به صورتی  را  فرمان 

مناسب باشد.
دستگيره كنترل را بكشيد تا مكانيزم تنظيم فرمان - 

قفل شود.

اخطار
به عنوان يك اقدام ايمنی، اين عمليات تنها بايد 

هنگامی انجام شود كه خودرو متوقف شده باشد.

آینه ها و فرمان

آینة داخلی
آينه هاي الكتروكروميك به حسششگر نور از پشت خودرو 
مجهز بوده و به طور خششودكار تابش نور خيره كننده را 
كاهش مي دهد. البته در حركت با دنده عقب اين عملكرد 

فعال نبوده و تصاوير بصورت واقعي ديده خواهد شد.
( مي توان اين امكان  ضمناً با استفاده از دكمه زير آينه )

را بصورت دستي غير فعال كرد.

توجه: ممكن اسششت تصوير آينه در حالت ديد در شب، 
راننده را در تشخيص موقعيت خودروهاي عقبي به اشتباه 

اندازد.

توجه
نيز  و  كردن  پارك  هنگام  را  آينه ها  است  بهتر 
شست و شوي خودرو، جمع كنيد تا از آسيب به 

آينه ها جلوگيري شود.
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كنترل های برقی شيشه ها
كليد شيشه برقى جلو سمت چپ- 1
شيشه برقى جلو سمت راست- 2
شيشه برقى عقب سمت راست- 3
شيشه برقى عقب سمت چپ-  
كليدهاى غيرفعال سازى شيشه برقى عقب -  

كليدهای شيشه بالا بر برقی 
به صورت دو  پائين  يا  و  بالا  اين كليدها در دو سمت 
مرحله اي عمل مي كند كه با فشار اندك دست در جهت 
اثر فشار  بالا يا پايين، حالت دستي شيشه بالابر و در 

بيشتر مرحله دوم كليد و حالت خودكار فعال مي شود.
كليد هاي برقي شيشه حدود 45 ثانيه پس از خاموش 
كردن سوييچ استارت  قابل استفاده بوده و پس از اين 

مدت غير فعال خواهند شد.
باز كردن هركدام  يا  و  استارت  با روشن شدن سوييچ 
از درهاي خودرو، كليدهاي برقي شيشه ها مجددا فعال 

مي شوند.

كنترل شيشه ها

اخطار
همشواره در هنشگام تشرك خشودرو، حشتي بشراي 
مشدت زمشاني كوتشاه، خشودرو را خامشوش كنيشد

راننشده بايشد اطمينان حاصل كند كه سشرنشينان 
از شيششه هاي بشرقي بشه صشورت صحيح اسشتفاده 

مي كنند
هنگام باز و بسته كردن شيشه ها مراقب كودكان 

باشيد.

غيرفعال سازی كنترل های شيشه عقب
بشه منظشور ايمني كشودكان، كليشد 5 را فششار دهيد تا 
از عملكشرد شيششه هاي عقشب صرف نظشر از اينكشه در 

چشه موقعيتي قشرار دارنشد جلوگيري ششود
كنترل هشاي داخشلي بشراي درهشاي عقب نيشز غيرفعال 

خواهند ششد
هنشگامي كشه چشراغ هششدار روششن اسشت، كليدهشاي 
غيرفعشال ششده اند. هنشگامي كه چراغ هششدار خاموش 

مي ششود، كليدهشا فعال مي ششوند
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كنترل شيشه ها

بسته شدن خودكار شيشه ها
شيشه ها  خودكار  شدن  بسته  قابليت  به  خودرو  اين 
)Power Window( مجهز است. براي استفاده از اين 
امكان، پس از قفل شدن درها )بصورت هوشمند يا با 
ريموت( كليد قفل درها روي ريموت را نگهداريد تا به 
ترتيب شيشه راننده، شيشه شاگرد، شيشه عقب راست 

و شيشه عقب چپ بالا بروند.
اين سيستم امنيتي خطرات ناشي از فراموش كردن بالا

بردن شيشه ها، برطرف مي كند و باعث مي شود راننده 
با آسودگي خودروي خود را ترك نمايد.

)Anti Trap( سيستم ضد تله
سيستم ضد تله يك سيستم ايمني است كه از خطرات 
نششاشي از به دام افتادن اعضاي بششدن هنگام بالا رفتن 
شيشششه هاي خودرو جلوگيري مي كند. در اين سيستم 
چنانچه شيشه هنگام بالا رفتن، با مانعي برخورد كند، 
متوقف شده، سششپس در جهت عكس حركت مي كند. 
بششه اين ترتيب از صدماتي كه همواره و حتي در برخي 
موارد جان كودك را تهديد مي كند، پيشگيري مي شود

علاوه بر اين مكانيزم حفاظتي سيسششتم ياد شده سبب 
افزايششش طول عمر مفيد شيشششه بالابرهششا در خودرو 

مي گردد.
همه شيشه بالابرها به سيستم ضد تله مجهز مي باشد

هشدار 
توقف خودرو،  محل  كامل  ترك  از  پيش  همواره 
از بسته شدن خودكار هر چهار شيشه، اطمينان 

حاصل فرمائيد.

توجه
بعد از برداشتن سر باتري حالت اتوماتيك شيشه 
بالابر و سيستم ضد تله غير فعال مي شود براي 
سرباتري  دادن  قرار  از  پس  دوباره  فعال سازي 
ابتدا شيشه را توسط كليد شيشه بالابر به صورت 
 5 و حدود  آورده  پايين  انتهايي  نقطه  تا  دستي 
كليد  توسط  را  شيشه  سپس  داريد.  نگه  ثانيه 
براي  و  برده  بالا  انتهايي  نقطه  تا  بالابر  شيشه 
سيستم  ترتيب  بدين  دارد  نگه  ثانيه   5 حدود 
فعال  مجددا  بالابر  شيشه  تله  ضد  و  اتوماتيك 

خواهد شد.

اخطار
باوجشود تجهيشز شيششه بالابرهشا به سيسشتم ضد 
تلشه، هنشگام اسشتفاده از كليدهشاي بشرقي، راننده 
بايشد همشواره احتياط معمشول را رعايشت نموده و 
مطمئشن ششود كشه كشسي يشا چيشزي مانع بسشته 

ششدن شيششه ها نباششد
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دریچه سقف خودرو ) سان روف(
سششان روف فقششط در زمانی كار می كند كه سششوئيچ - 

خودروي شما باز باشد، قابليت باز و بسته شدن را دارد.
كليدهای كنترل سششان روف، روی پنل چراغ سقفی - 

جلو قرار دارند.
لبه عقبی سششان روف را می توان به سمت بالا تنظيم - 

نمود.
سششان روف به صورت افقی، به سمت عقب خودرو، باز - 

می شود.

باز كردن سان روف
برای باز كردن سششان روف، قسمت عقب كليد را فشار - 

دهيد و نگه داريد تا سان روف به سمت عقب حركت 
كند و به موقعيت دلخواه شما برسد، سپس آن را رها 

كنيد.
برای باز شششدن خودكار سان روف، قسمت عقب كليد - 

را دو بار پشت سر هم فشار داده و دو ثانيه نگه داريد.

بستن سان روف
برای بستن سان روف، قسششمت جلوی كليد را فشار - 

دهيد و نگه داريد تا به ميزان دلخواه بسته شود، سپس 
كليد را رها كنيد.

برای اطمينان از بسته شدن كامل سان روف، كليد آن - 
را تا وقتی كه سان روف بطور كامل بسته شده و ديگر 

جای حركت نداشته باشد نگه داريد.
برای بسششته شدن خودكار سششان روف، قسمت جلوی - 

كليد را دو بار پشششت سر هم فشار داده و دو ثانيه نگه 
داريد.

بستن سان روف با ریموت كنترل
برای بسششتن سان روف به وسيله ريموت كنترل، پس از 
قفل كردن خودرو، ظرف مدت ۱0 ثانيه دوباره كليد قفل 

را فشار دهيد.

بستن سان روف خودرو با سنسور لمسی
برای بستن سان روف بوسيله سنسور لمسی، پس از قفل 
كردن خودرو ظرف مدت ۱0 ثانيه سنسور را لمس كنيد.

باز كردن زاویه دار سان روف
اگر كليد سششان روف را به سمت جلو فشار دهيد و به - 

مدت 2 ثانيششه نگاه داريد، بخش عقب سششان روف به 
سمت بيرون زاويه می گيرد.

برای خارج كردن سان روف از حالت زاويه دار، يك بار - 
كليد سان روف را به سمت عقب فشار دهيد.

هنگامی كه سان روف به حالت زاويه دار باز است، قبل - 
از باز كردن سان روف به صورت افقی، ابتدا سان روف 

را به طوركامل ببنديد.
برای راه اندازی مجدد حركت سششان روف به سششمت - 

عقب، اين كار را دوباره انجام دهيد.

سان روف

توجه
در صورت لمس اتفاقی كليد سانروف )تماس زير 
نخواهد  ثانيه(، سانروف هيچگونه عملكردی  يك 

داشت.

هشدار
پشس از شستششوی خشودرو يا بعشد از بارش بشاران، 
بشرای اسشتفاده از سشان روف، ابتدا بايد سشان روف را 

تميشز نماييد

اخطار
ايسشتادن يشا بيشرون بشردن قسشمتی از بشدن از 
بسشيار  خشودرو  حركشت  هنشگام  بشه  سشان روف 
خطرنشاك اسشت. هنگام بسشته ششدن سشان روف 
تمشام سرنششينان بايشد از ايجاد هرگونشه تماس با 
سشان روف خشودداری نماينشد تشا بديشن ترتيشب از 
بشروز هرگونشه آسشيب جلوگيشری نمشوده و ايمنی 

سرنششينان حفشظ گشردد
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توجه:
طريشق  از  تهويشه،  سيسشتم  تنظيمشات  تمامشي 
نيشز  مالتي مديشا  در  مطبشوع  تهويشه  منشوي 
امكان پذيشر مي باششد كشه تششريح  آن در بخشش 

اسشت ششده  آورده  مالتي مديشا 

سيستم تهویه 

سيستم تهویه مطبوع
كليد روشن/خاموش سيستم تهويه- ۱

وضعيشت فعشلي سيسشتم تهويشه را نمايشش مي دهشد و 
مي توانيشد آن را روششن/خاموش كنيشد

وضعيشت OFF يشا ON بشودن سيسشتم تهويشه، روي 
صفحشه نمايشش پنشل تهويشه نيز نششان داده مي ششود

2 -A/C
وضعيشت فعشلي كمپرسشور سيسشتم تهويشه را نششان 
مي دهشد. آن را انتخشاب كنيد تا روششن/خاموش ششود. 
همچنيشن بشا چرخانشدن اين دكمشه مي توانيد سشرعت 
جريشان هشوا از طريشق سيسشتم تهويه را تنظيشم كنيد.

فعال ششدن كمپرسشور و نيز سشرعت جريشان هوا، روي 
صفحشه نمايشش پنل تهويه نيز نششان داده مي ششود

3 -AUTO
بشا فششردن ايشن دكمشه، سيسشتم بشه طشور خشودكار 

مي كنشد. كنتشرل  را  تهويشه  سيسشتم  دمشاي 
همچنيشن بشا چرخانشدن اين دكمشه، سيسشتم تهويه از 
حالشت AUTO خشارج ششده و مي توانيشد دمشاي مورد 
نظشر خود را )به سشمت گرما يا سشرما( تنظيشم نماييد.

دمشاي هشواي تنظيشم ششده، روي صفحشه نمايش پنل 
تهويشه نيز نششان داده مي ششود

بخارزدا-يخ زدای جلو- 4
مكش هوا/ گردش داخلی- 5

از ايشن دكمه بشراي انتخاب حالشت ورود هواي خارجي 
)هشواي تشازه( يشا حالت گردش هشواي داخلي اسشتفاده 

كنيد.
بخارزدا-يخ زدای عقب- 6

حالت دميدن به پا- ۷
حالت دميدن به صورت- 8
حالت دميدن به بالا- 9

۱0 و ۱۱- گرمكن صندلي راننده و سرنشين: مراجعه 
به بخش مربوطه
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سيستم تهویه 

گردش هوا
توزيع هواي تامين شده در سيستم تهويه از طريق دريچه هاي مختلفي كه تعبيه شده 

است امكان پذير مي باشد.
برخي از اين دريچه ها قابل تنظيم بوده و مي توانيد آنها را باز و بسته نموده ويا جهت 

دميدن هوا را تغيير دهيد.

دریچه های توزیع هوا
دريچه های بخارزدا/يخ زدای شيشه جلو- ۱
دريچه های بخارزدا/يخ زدای شيشه كناری جلو- 2
دريچه های هوای قابل تنظيم كنار- 3
دريچه های هوای قابل تنظيم مركزی - 4
خروجی های هوا به سمت زيرپايی های جلو- 5
خروجی های هوا به سمت زيرپايی های عقب- 6
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هشدار
درمواردی كه خودرو برای مدت طولانی در معرض 
داغ  كابين  داخل  هوای  و  گرفته  قرار  آفتاب  نور 
پايين  با  دقيقه  چند  مدت  به  حتماً  است،  شده 
دادن شيشه ها هوای اتاقك را تهويه كرده، سپس 

شيشه ها را بالا داده و كولر را روشن كنيد.
كنترل جريان هوا را در سطح مناسبي قرار دهيد 
وارد  اتاق خودرو  به  اندازه كافي  به  تازه  تا هوای 

شود.
سيسشتم تهويه مطبوع حاوي كلر نيسشت و 
هيچگونشه خطشري بشراي لايشه ازون در پي 

ندارد.

توصيه های مربوط به سيستم تهویه مطبوع
باشند،  عملياتي  كاملًا  اين سيستم ها  كه  منظور  بدين 

رهنمودهاي عمليات و نگهداري زير را رعايت كنيد:
دقت -  يكنواخت،  هوای  توزيع  به  دستيابی  منظور  به 

در  واقع  خارجی  هوای  مكش  های  شبكه  كه  كنيد 
و خروجيهای هوا  و دريچه ها  نازلها  زير شيشه جلو، 
مسدود  عقب  صندوق  در  واقع  خروجی  همچنين  و 

نباشند.
يك يا دو بار در ماه سيستم تهويه مطبوع را برای 5 - 

تا ۱0 دقيقه به كار بيندازيد تا شرايط كاری مناسب 
آن حفظ شود.

مطمئن شويد كه فيلتر اتاقك خودرو در شرايط خوبی - 
قرار دارد و اجزای فيلتر به صورت منظم تعويض شوند. 

اگر سيستم هوای خنك توليد نمی كند، آن را خاموش - 
كرده و با يكی از نمايندگی های منتخب ايران خودرو 

تماس بگيريد.
ميعان ايجاد شده توسط سيستم تهويه مطبوع باعث - 

آن  بودن  ساكن  زمان  در  خودرو  زير  به  آب  تخليه 
می شود. مشاهده اين آب كه بيرنگ بوده و از سمت 
چپ موتور تخليه مي شود امري كاملا عادي مي باشد.

هنگامي كه وزن بار خودرو بالا بوده و در حال رانندگي - 
در سربالايي هستيد، خاموش نمودن سيستم تهويه 

مي تواند موجب افزايش قدرت موتور شود.

سيستم تهویه 
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آفتاب گير
دو آفتابگيشر باعشث محافظت در مقابل نور خورششيد از 

جلو يشا كنار می ششود.
آفتابگيرهشا داراي آينشه بشوده و در برخشي واريانت هشا 
بشا بشاز ششدن درپشوش آينشه، چشراغ كنشار آن روششن 

مي ششوند.

جا عينكی
براي دسترسشي و اسشتفاده ازجاعينكي، قسشمت جلويي 
پنشل سشقفي را فششار دهيد. براي بسشتن در، كافيسشت 
آن را بشه آرامشي فششار دهيشد تشا صشداي بسشتن آن را 

بشنويد

تجهيزات داخلی

محفظه داشبورد 
كتابچه  آب،  بطري  نگهداري  براي  داشبورد  محفظه 

راهنماي محصول و گارانتي و ... قابل استفاده است.
غيرفعال سازي كيسه هواي سرنشين جلو  كليد  ضمناً 

داخل محفظه داشبورد قرار دارد.
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تجهيزات داخلی

چراغ های سقفی
چراغ هاى خوش آمدگویى )داخلی(- 1

  ،۱ شماره  چراغ هاي  كليد،  اين  فشردن  با 
شدن  باز  يا  و  درها  قفل  شدن  باز  هنگام 
روشن  از  و پس  روشن شده  درها  از  يكي 
بسته  از  پس  لحظاتي  نيز  و  خودرو  شدن 

شدن آخرين در، خاموش مي شوند.

  ،۱ شماره  چراغ هاي  كليد،  اين  فشردن  با 
بطور دائمي روشن خواهد ماند.

اين  باشد،  خاموش  خودرو  چنانچه  البته 
خاموش  دقيقه  چند  از  بعد  نيز  چراغ ها 

مي شود.

چراغ هاى مطالعه نقشه - 2
كه  هنگامي  چراغ ها،  اين  از  استفاده  براي 
سوئيچ استارت روشن است، كليد مربوطه 

زیر آرنجی عقبرا فشار دهيد.
براي اسشتفاده از زير آرنجي عقب، آن را از ميان پششتي 

صندلي هشاي عقشب به طرف پاييشن باز كنيد
ايشن زيشر آرنجشي علاوه بر اينكشه راحتي بيششتري براي 
سرنششينان فراهشم مي كنشد، ششامل دو فرورفتگي براي 

قشرار دادن ليوان مي  باششد



46

2

سوكت لوازم جانبی
تلفن،  شارژر  فندك،  مانند  جانبي  لوازم  اتصال  براي 
استفاده  قسمت  اين  از  مي توانيد   ... و  بطري  گرمكن 

نماييد.
 توجه داشته باشيد اينگونه لوازم بايد ۱2 ولت با حداكثر 

توان ۱20 وات باشند.

هشدار
متصل كردن تجهيزات الكتريكي كه مورد تأييد 
تأثير  است  ممكن  نيست،  خودرو  ايران  شركت 
خودرو  برقي  سيستم هاي  عملكرد  بر  نامطلوبي 
ضعيف  دريافت  مانند  اشكالاتي  باعث  و  داشته 

تماس ها يا اختلال در تصاوير مالتي مديا شود.

زیر آرنجی جلو
زيرآرنجي جلو، براي راحتي راننده و سرنشين جلو تعبيه 
شده و قابل جابجايي به جلو و عقب مي باشد با برداشتن 
درپوش زير آرنجي، مي توانيد از محفظه داخلي آن براي 

نگهداري اشيا استفاده نماييد.



4۷
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3رانندگى



48

3

اقدامات احتياطی
چسبانده -  دستگاه  روی  بر  الكتريكی  اتصالات  نقشه 

يا  دستگاه  است  ممكن  نامناسب  اتصال  است.  شده 
يا  را دچار مشكل كند  سيستم های داخلی خودرو 
شما را در معرض خطر برق گرفتگی، آسيب ديدگی 

و يا خطرات ديگر قرار دهد.
كند. -  پيدا  تماس  مايعات  با  دستگاه  ندهيد  اجازه 

پی  در  گرفتگی  برق  است  ممكن  مايعات  با  تماس 
حد،  از  بيش  شدن  گرم  به  منجر  يا  و  باشد  داشته 
كردن  دود  يا  سوختن  قطعات،  به  جدی  آسيب 
وارد  خارجی  مواد  يا  مايعات  چنانچه  شود.  دستگاه 
دستگاه شود، خودروی خود را در مكانی امن پارك 
 ACC( كنيد، سوئيچ خودرو را سريعاً خاموش كنيد
مشتريان  خدمات  مجاز  كارشناس  يك  با  و   )OFF

مشورت كنيد.
هنگام تعويض فيوز مطمئن شويد كه آمپرها يكسان - 

هستند. استفاده از فيوز با آمپر بالاتر م يتواند صدمه 
جدی به دستگاه وارد كند.

كه -  داريد  نگه  حدی  در  را  دستگاه  صدای  بلندی 
بتوانيد آنچه در اطراف شما اتفاق م يافتد را بشنويد، 
خصوصاً صدای آژير خودروهای امدادی بايد شنيده 

شود.
در صورت بروز هرگونه مشكل، سعی نكنيد دستگاه - 

را باز، تعمير، جداسازی يا سرويس كنيد. برای حل 
مشكل، فقط با نمايندگ يهای مجاز خدمات مشتری 
تماس بگيريد. اطلاعات تماس در اين كتابچه موجود 

است.

آسيب -  يا  شود  كنده  دستگاه  ضمانت  برچسب  اگر 
ببيند يا نقص فيزيكی در اثر ضربه، استفاده نادرست 
شود،  شناسايی  مجاز  غير  افراد  توسط  دستكاری  يا 
مشمول  كاربر  يا  خودرو  احتمالی  آسيب  و  دستگاه 

خدمات گارانتی نميباشد.
تنظيمات -  و  عملكردها  برخی  ايمنی،  ارتقاء  برای 

غيرفعال  كامل  توقف  تا  خودرو،  حركت  با  دستگاه 
ميشوند.

با موتور خاموش، -  از سيستم  استفاده طولانی مدت 
ممكن است باعث تخليه باتری شود.

اگر به دليل نصب محصولات غيرمجاز پس از فروش - 
خدمات  شود،  اختلال  دچار  سيستم  خودرو  روی 

گارانتی در دسترس نخواهد بود.
خوددرای -  سيستم  روی  شديد  ضربه  كردن  وارد  از 

نمايشگر  صفحه  روی  حد  از  بيش  فشار  فرماييد. 
ممكن است به صفحه لمسی آسيب وارد كند.

مالتی مدیا

هشدار
از استفاده از دستگاه، اقدامات احتياطي و  پيش 
نكات مذكور در اين كتابچه را دقيقاً مطالعه نموده 
ويژه  به  خودرو  سرنشينان  براي  را  لازم  موارد  و 

كودكان توضيح دهيد.
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جلو آمپر

نشانگرها 
برخي از نمادهاي رايج در جدول زير در خودروي شما براي نمايش پيام ها و دستورالعمل هاي هشدار استفاده مي شوند.

اقدامات/ملاحظاتعلتوضعيتنامنشانگر

دسته راهنما به پايين فشار داده شده است.چشمك زن و صداي مقطعچراغ راهنماي چپ 

دسته راهنما به بالا فشار داده شده است.چشمك زن و صداي مقطعچراغ راهنماي راست 

دسته راهنما در وضعيت نور پايين قرار گرفته است.ممتدچراغ نورپايين 

نور دسته راهنما به سمت خودتان كشيده شده است.ممتدچراغ نور بالا  وضعيت  به  تا  بكشيد  را  راهنما  دسته 
پايين بازگرديد.

از حلقه دوم روي دسته ممتدمه شكن جلو  استفاده  با  مه شكن هاي جلو 
كنترل چراغ ها روشن شده اند.

حلقه دوم روي دسته كنترل راهنما را كامل 
مه شكن هاي  تا  بچرخانيد  عقب  سمت  به 

جلو خاموش شوند.

مالتی مدیا
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اقدامات/ملاحظاتعلتوضعيتنامنشانگر

 مه شكن هاي عقب با استفاده از حلقه دوم روي دسته ممتدمه شكن عقب 
كنترل چراغ ها روشن شده اند.

حلقه دوم روي دسته راهنما را يك مرحله 
مه شكن هاي  تا  بچرخانيد  عقب  سمت  به 

عقب خاموش شوند.

سطح روغن ترمز كاهش پيدا كرده است يا پمپ خلا ممتدسطح روغن ترمز 
دچار مشكل شده است.

پي  در  خطري  كه  زماني  سريع ترين  در 
ندارد بايد متوقف شويد. سيستم را توسط 
يكي از نمايندگي هاي منتخب ايران خودرو 

مورد بازبيني قرار دهيد.

 
سيستم كيسه هواي 

سرنشين
براي چند ثانيه روشن شده 
در صورت فعال سازي توسط سرنشين اين ايربگ مسافر به صورت موقت غير فعال است.و سپس خاموش نمي شود.

چراغ خاموش خواهد شد.

 
ESC/TCSبرنامه پايداري الكترونيكيممتد :ESC

TCS: سيستم تنظيم ضدلغزش

كه  هنگامي  در   ESC/TCS سيستم 
صورت  به  مي شود،  زده  استارت  خودرو 

اتوماتيك فعال مي شود.
به  باشد،  شده  غيرفعال  اگر  سيستم 
 50 سرعت  حوالي  در  خودكار  صورت 

كيلومتربرساعت مجدداً فعال مي شود.

 
ESC/TCSممتد

دكمه واقع شده در قسمت پايين سمت چپ داشبورد، 
مي شود.  روشن  نمايشگر  چراغ  و  شده  داده  فشار 

ESC/TCS غيرفعال شده است.

دكمه را فشار دهيد تا ESC/TCS فعال 
شود. چراغ نمايشگر آن خاموش مي شود.

ممتد همراه با يك چراغ توقف 
هشدار ديگر

از حد  بيش  دماي  يا  موتور  روغن  فشار  به  اين چراغ 
مايع خنك كننده موتور و خطاي آلترناتور و ولتاژ باتري 

مربوط مي شود.

در  خطري  كه  زماني  سريع ترين  در 
پارك  را  خودرو  كنيد.  توقف  ندارد،  پي 
از  با يكي  و  را خاموش كرده  كرده، موتور 
نمايندگي هاي منتخب ايران خودرو تماس 

بگيريد.

مالتی مدیا
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اقدامات/ملاحظاتعلتوضعيتنامنشانگر

خطاي شارژ باتريممتدشارژ باتري

در سيستم فشار روغن موتور اشكالي وجود دارد.ممتدفشار روغن موتور

 
يك اشكال رخ داده است كه چراغ هشدار خاصي براي ممتدسرويس

آن وجود ندارد.

موارد  مانند  هشدار  همراه  هاي  پيام  كمك  به 
زير، اشكالات را تشخيص دهيد:

- فرمان،
- اشكالات جزئي برقي،

... -
با خواندن پيام نمايش داده شده بر روي صفحه 
نمايش و تماس با يكي از نمايندگي هاي منتخب 

ايران خودرو مشكل را تشخيص دهيد.

 
حداكثر دماي مجاز 

درجه ممتدمايع خنك كننده  ۱۱5 از  بالاتر  خنك كاري  سيستم  دماي 
سانتيگراد است.

ندارد،  پي  در  كه خطري  زماني  سريع ترين  در 
خودرو را متوقف كنيد. قبل از اينكه سطح مايع 
دهيد،  افزايش  نياز  صورت  در  را  خنك كننده 
به  اگر مشكل  موتور خنك شود.  تا  كنيد  صبر 
از نمايندگي هاي  با يكي  باشد،  باقي  قوت خود 

منتخب ايران خودرو تماس بگيريد.

 

فشار يك يا چند عدد از تايرها كم است.ممتدكم بادي تايرها

فشار تايرها را در اسرع وقت بازبيني كنيد.
انجام شود كه  زماني  بايد  ترجيحاً  بازبيني  اين 
فشار  تنظيم  از  پس  باشند.  شده  خنك  تايرها 
را  سيستم  تايرها،  تعويض  از  پس  يا  و  تايرها 
اطلاعات  كسب  براي  كنيد.  راه اندازي  مجدداً 
بيشتر در خصوص سيستم تشخيص كم بايد به 

بخش مربوطه مراجعه كنيد.

سيستم دچار اشكال شده است: فشار تايرها ديگر مورد چشمك زن
پايش قرار نمي گيرد.

كنيد.  بازبيني  را  تايرها  فشار  وقت  اسرع  در 
سيستم را توسط يكي از نمايندگي هاي منتخب 

ايران خودرو مورد بازبيني قرار دهيد.

مالتی مدیا
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اقدامات/ملاحظاتعلتوضعيتنامنشانگر

سيستم ترمز ضد قفل اشكال دارد.ممتدسيستم ترمز ضد قفل 
سيستم ترمز معمولي خودرو همچنان فعال است 
با دقت با سرعت كم حركت كرده و بدون معطلي 
ايران خودرو  نمايندگي هاي منتخب  از  با يكي 

تماس بگيريد.

 
چراغ عيب ياب خودكار 

سيستم را توسط يكي از نمايندگي هاي منتخب سيستم موتور اشكال داردممتدموتور
ايران خودرو مورد بازبيني قرار دهيد.

پايين بودن سطح  
زماني كه براي اولين بار روشن ميشود، تقريبا ۷ ليتر ممتد و چشمك زنسوخت

سوخت در مخزن باقي مانده است.

در اسرع وقت مجدداً سوخت را پر كنيد تا از تمام 
شدن سوخت خودداري شود. تا زماني كه سوخت 
كافي وارد مخزن شود، اين چراغ هشدار هر بار كه 
استارت روشن شود، روشن خواهد شد.  سوئيچ 

ظرفيت مخزن سوخت: حدود 50 ليتر.
اينكه  تا  ندهيد  ادامه  رانندگي  به  آنقدر  هرگز 
به سيستم هاي  امر  اين  سوخت تمام شود، زيرا 
آسيب  انژكتور  سيستم  و  مواد  انتشار  كنترل 

مي زند.

در سيستم روغنكاري موتور اشكالي وجود دارد.ممتدفشار روغن موتور 
پي  در  خطري  كه  زماني  سريع ترين  در  بايد 
ندارد، توقف كنيد. خودرو را پارك كرده، موتور 
نمايندگي هاي  از  يكي  با  و  كرده  خاموش  را 

منتخب ايران خودرو تماس بگيريد.

مدار شارژ باتري دچار مشكل شده است)كثيف بودن يا ممتدشارژ باتري 
لق بودن ترمينال، لق بودن يا پارگي تسمه دينام، ...(0

استارت  موتور  كه  هنگامي  بايد  هشدار  چراغ 
نشود،  خاموش  اگر  شود.  خاموش  مي شود  زده 
خودرو  ايران  منتخب  نمايندگي هاي  از  يكي  با 

تماس بگيريد.

در خودرو يا در صندوق را ببنديد.يكي از درها يا در صندوق همچنان باز است.ممتدباز بودن درها 

مالتی مدیا
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اقدامات/ملاحظاتعلتوضعيتنامنشانگر

كمربند ايمني راننده 
ممتد يا چشمك زن همراه 

نوار كمربند را كشيده و سپس زبانه را در راننده كمربند ايمني را نبسته يا آن را باز كرده است.با پيغام صوتي
قفل كمربند قرار دهيد.

كمربند ايمني شاگرد 
ممتد يا چشمك زن همراه 

نوار كمربند را كشيده و سپس زبانه را در شاگرد راننده كمربند ايمني را نبسته يا آن را باز كرده استبا پيغام صوتي
قفل كمربند قرار دهيد.

 
خطاي ايربگ

اين چراغ هنگامي كه سوئيچ را روشن مي كنيد براي روشن موقتي
چند لحظه چشمك زده و سپس خاموش مي شود.

اين چراغ پس از استارت زدن موتور بايد خاموش 
شود. اگر خاموش نشد، با يكي از نمايندگي هاي 

منتخب ايران خودرو تماس بگيريد.

يكي از كيسه هاي هوا يا سيستم هاي كشش كمربندي ممتد
ايمني داراي اشكال است.

سيستم را توسط يكي از نمايندگي هاي منتخب 
ايران خودرو مورد بازبيني قرار دهيد. با دقت و 

با سرعت كم رانندگي كنيد.

 
سيستم فرمان برقي اشكال دارد.ممتدسيستم فرمان برقي

اين چراغ با باز شدن سوئيچ روشن و سپس 
خاموش مي گردد. اگر اين چراغ به صورت 
دائم روشن بماند، نشا ن دهنده وجود عيب 
را  سيستم  است.  برقي  فرمان  سيستم  در 
توسط يكي از نمايندگي هاي منتخب ايران 

خودرو مورد بازبيني قرار دهيد.

 
پيشنهاد افزايش دنده 

)GSI( ممتدرو به بالا

ABS
EBD

سيستم ضد قفل
سيستم توزيع 
الكترونيكي ترمز

سيستم توزيع نيروي ترمز برقي )EBD( اشكال دارد.ممتد
ندارد  پي  در  خطري  كه  زماني  سريع ترين  در 
از  يكي  توسط  را  سيستم  شويد.  متوقف  بايد 
نمايندگي هاي منتخب ايران خودرو مورد بازبيني 

قرار دهيد

مالتی مدیا
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اقدامات/ملاحظاتعلتوضعيتنامنشانگر

سيستم ترمز ضد قفل 
)ABS( .سيستم ترمز ضد قفل ايراد دارد

ترمز معمولي خودرو  كار مي كند. با احتياط با 
سيستم  سپس  كنيد،  رانندگي  متوسط  سرعت 
ايران  منتخب  نمايندگي هاي  از  يكي  توسط  را 

خودرو مورد بازبيني قرار دهيد.

 
سيستم را توسط يكي از نمايندگي هاي منتخب در سيستم گيربكس اتوماتيك مشكل وجود دارد.ممتدخطاي گيربكس

ايران خودرو مورد بازبيني قرار دهيد.

 
دسته برف پاك كن در حالت "AUTO" مي باشد.ممتدبرف پاك كن خودكار

مي باشد  فعال  اتوماتيك  پاك كن  برف  سيستم 
اهرم مربوطه در دسته برف پاك كن را بگردانيد 

تا سيستم مربوطه غيرفعال گردد.

 
با چرخش دسته راهنما، چراغ اتوماتيك روشن مي شودممتدچراغ اتوماتيك

مسافت قابل پيمايش را با توجه به مقدار سوخت باقي ممتدمسافت قابل پيمايش
مانده نمايش مي دهد.

با زدن كليد مربوطه چراغ هاي جانبي خاموش چراغ هاي جانبي روشن هستند.ممتدچراغ جانبي
مي شوند. 

عملكرد سيستم كمك پارك غيرفعال شده است.ممتدسيستم كمك پارك
داشبورد  روي  مربوطه  دكمه  كردن  فعال  براي 
داشبورد  روي  كليدهاي  بخش  به  بفشاريد.  را 

مراجعه نماييد. 

 
سيستم تشخيص نقطه 

خطاي سيستم تشخيص نقطه كورممتدكور

مالتی مدیا
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اقدامات/ملاحظاتعلتوضعيتنامنشانگر

با فشردن كليد تماس اضطراري روي سقف خودرو به ممتدتماس اضطراري
مدت 3 ثانيه، نشانگر ظاهر مي شود.

به ممتدتماس خرابي خودرو  خودرو  سقف  روي  خودرو  خرابي  كليد  فشردن  با 
مدت 3 ثانيه، نشانگر ظاهر مي شود.

خطاي تماس خرابي 
خشودرو را بشه محشلي ديگشر حركشت دهيشد تشا خطاي نداشتن آنتن GPSممتدخودرو

آنتشن دهي داششته باششد

 
سيستم كنترل 

در صورت چشمك زدن، عملكرد در حال انجام عملكرد سيستم كنترل سرازيري روشن است.ممتد و چشمك زنسرازيري
است.

 
خطاي سيستم كنترل 

سيستم كنترل سرازيري داراي خطا است.ممتدسرازيري

برقي ممتدترمز برقي ترمز  با زدن دكمه مربوطه روي كنسول وسط، 
فعال مي شود.

سيستم ترمز اتوماتيك فعال است.ممتدسيستم ترمز اتوماتيك

 
خطاي سيستم ترمز 

سيستم ترمز اتوماتيك خطا دارد.ممتداتوماتيك

عملكرد ترمز برقي اتوماتيك غير فعال شده است.ممتدترمز برقي اتوماتيك

مالتی مدیا
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مالتي مديا وارد دوربين 360 درجه شده است.ممتددوربين 360

داششبورد  روي  مربوطشه  دكمشه  فششردن  بشا 
ميتشوان وارد/خشارج صفحه دوربيشن 360 درجه 

ششد. مالتي مديشا  در 

 
سيستم تعويض دنده 

سيستم تعويض دنده برقي اشكال دارد.ممتدبرقي

پي  در  كه خطري  زماني  عترين  در سري 
ندارد بايد متوقف شويد. سيستم را توسط 
ايران  منتخب  يهاي  نمايندگ  از  يكي 

خودرو مورد بازبيني قرار دهيد

مالتی مدیا
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عملكردشمارهعملكردشماره

مصرف بنزين۷حالت رانندگي۱

دور موتور8كاركرد خودرو2

سرعت9دما3

وضعيت دنده۱0مسافت پيموده شده/ مسافت تعمير و نگهداري4

محل نمايش نشانگرها۱۱ساعت5

دماي منبع خنك كننده6

نحوه كار با منوهای جلوآمپر:
براي كار با منوي جلو آمپر نياز است از كنترل هاي روي فرمان )كه در ادامه آورده شده است( استفاده كنيد.

هشدار
هنگام رانندگي از خيره شدن طولاني مدت به صفحه نمايش خودداري كنيد.

عدم توجه به جاده ممكن است منجر به تصادفات رانندگي شود.
هنگام استفاده از ويژگي هايي كه نياز به كليد يا صفحه نمايشگر دارند قبل از عمليات، حتماً خودرو را 

پارك كنيد.
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عملكرد دكمه های كنترلی فرمان

عملكردشماره

مالتي مديا

۱Android Auto و Carplay Apple فعال شدن دستيار صوتي در
منبع صوتي را تغيير دهيد.2

3

حجم +: فشار كوتاه --- افزايش صدا
فشار طولاني --- صدا را به طور پيوسته افزايش دهيد.

حجم -: فشار كوتاه --- كاهش صدا
فشار طولاني --- صدا را به طور پيوسته كاهش دهيد.

بي صدا: صدا را بي صدا كنيد.
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عملكردشماره

مالتي مديا

4

بالا: فشار كوتاه ---حركت به سمت بالا روي ليست پخش به اين معني كه به آهنگ قبلي مي رود.
فشار طولاني --- به زمان جلوتر مي رود.

DOWN: فشار كوتاه --- حركت به سمت پايين روي ليست پخش به اين معني كه به آهنگ بعدي مي رود.

فشار طولاني --- به زمان عقب تر مي رود.

5
 پذيرفتن تماس

فشار طولاني: DIALING تماس
فشار كوتاه: به صفحه تلفن برويد.

تماس را رد كنيد.6

جلوآمپر

۷
رفتن به منوي بعدي يا برگشتن به منوي اصلي

جلوآمپر داراي منوهاي مسافت، اطلاعات خودرو، چند رسانه، راديو، تلفن، تنظيمات و سرويس است. براي جابه جايي بين اين منو ها از اين كليد  
استفاده كنيد

خاموش/روشن سوئيچ كروز كنترل8

9

بالا: حركت به سمت گزينه قبلي)منوي داخلي(
پايين: حركت به سمت گزينه بعدي)منوي داخلي(

OK: انتخاب

براي وارد شدن به هركدام از منوهاي مسافت، اطلاعات خودرو، چند رسانه، راديو، تلفن، تنظيمات و سرويس، اين كليد فشار دهيد. همچنين براي جابه 
جايي بين گزينه هاي مختلف در منوي داخلي، از بالا و پايين كردن اين كليد استفاده كنيد.

تنظيم سرعت در كروز كنترل/ محدودكننده سرعت۱0
خانموش/روشن كردن سوئيچ محدودكننده سرعت۱۱
خارج شدن موقتي از سيستم كروز كنترل۱2

مالتی مدیا
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منوهای جلوآمپر:
)Trip( مسافت

در منوي اصلي، مسافت پيموده شده نمايش داده مي شود.

با وارد شدن به منوي مسافت، مي توانيد مسافت پيموده شده را بازنشاني كنيد يا از منوي داخلي خارج شويد.

مالتی مدیا
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)vehicle info( اطلاعات خودرو

با وارد شدن در منوي اطلاعات خودرو مي توانيد با انتخاب كردن مصرف سوخت لحظه اي )IFC( يا انتخاب سامانه پايش باد تايرها )TPMS(، اطلاعات مربوطه را مطابق تصوير 
زير مشاهده كنيد.

مالتی مدیا
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)IFC( مصرف سوخت لحظه ای

)TPMS( سامانه پایش فشار باد تایرها

مالتی مدیا
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)MEDIA( مدیا
در  رسانه  اطلاعات  مديا،  اصلي  منوي  در  وارد شدن  با 
حال پخش )نام خواننده، آلبوم و نوار زمان( نمايش داده 

مي شود.

)RADIO( رادیو
با وارد شدن به منوي راديو، فركانس راديويي در حال 

پخش نمايش داده مي شود.

مالتی مدیا
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)PHONE( تلفن
با وارد شدن در منوي تلفن، اطلاعات موزيك بلوتوث در 
حال پخش )نام خواننده، آلبوم و نوار زمان( نمايش داده 
مي شود. همچنين هنگامي كه تماس برقرار مي شود، اين 

رابط براي نمايش اطلاعات تماس ظاهر مي شود.

مالتی مدیا

هشدار
استفاده از تلفن هنگام رانندگي توصيه نمي شود. 
ابتدا خودرو را پارك كرده و سپس تماس را برقرار 

كنيد.
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)setting( تنظيمات
نسخه  مشاهده  جمله  از  تنظيماتي  مي توانند  كاربران 
انتخاب رنگ تم، وضعيت درها و  انتخاب تم،  سيستم، 

تغيير زبان را روي دستگاه انجام دهند.

توجه :
تغيير تم حين رانندگي مجاز نيست و در صورتي 
كه تلاش براي وارد شدن به منوي تنظيمات شود 
هشدار پارك كردن خودرو ظاهر مي شود و امكان 

وارد شدن به منوي تنظيمات نخواهد بود.

مالتی مدیا
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)system version( نسخه سيستم
را  نرم افزار  فعلي  نسخه  اطلاعات  مي توانند  كاربران 

مشاهده كنند.

)choose theme( انتخاب تم
سيستم از 3 تم پشتيباني مي كند و كاربران مي توانند به 

دلخواه يك تم را انتخاب كنند.

تم1:

مالتی مدیا
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تم2: 

تم3: 

مالتی مدیا
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)theme color( رنگ تم
سيستم فعلي از 5 رنگ تم )طلايي، سبز، آبي، سفيد، 
حالت  با  لينك  ديگر،  گزينه  مي كند.  پشتيباني  قرمز( 
تغيير  با  مي توان  گزينه،  اين  انتخاب  با  است.  رانندگي 
كليد مربوطه روي كنسول وسط كه در بخش )بايد در 
دفترچه راهنما ارجاع داده شود(، مدهاي جلو آمپر به 

اسپورت، برفي، اقتصادي و عادي تغيير پيدا مي كند.

)choose theme( وضعيت درها
مي توانيد با فعال كردن گزينه زير نمايش وضعيت درها 

روي جلو آمپر را فعال يا غيرفعال كنيد.

مالتی مدیا
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)theme color( رنگ تم
سيستم فعلي از 5 رنگ تم )طلايي، سبز، آبي، سفيد، 
حالت  با  لينك  ديگر،  گزينه  مي كند.  پشتيباني  قرمز( 
تغيير  با  مي توان  گزينه،  اين  انتخاب  با  است.  رانندگي 
كليد مربوطه روي كنسول وسط كه در بخش )بايد در 
دفترچه راهنما ارجاع داده شود(، مدهاي جلو آمپر به 

اسپورت، برفي، اقتصادي و عادي تغيير پيدا مي كند.

)choose theme( وضعيت درها
مي توانيد با فعال كردن گزينه زير نمايش وضعيت درها 

روي جلو آمپر را فعال يا غيرفعال كنيد.

مالتی مدیا
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)language( زبان
اين سيستم 6 زبان را ارائه مي دهد و مي توانيد بر اساس نياز خود زبان دلخواه )فارسي، انگليسي، روسي، عربي، فرانسوي، اسپانيايي( را انتخاب كنيد.

مالتی مدیا
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)service( سرویس
تعمير  براي  مي توانيد  منوي سرويس،  به  وارد شدن  با 
شده  پيموده  مسافت  اساس  بر  خودرو  نگهداري  و 

برنامه ريزي كنيد.

تنظيم،  را  دلخواه  مسافت  مي توان  زير  تصوير  مطابق 
بازنشاني يا مشاهده كرد.  

مالتی مدیا
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صفحه نمایشگر
صفحه نمايش مالتي مديا لمسي است.

با روشن شدن مالتي مديا با فشردن كليد استارت خودرو، 
صفحه اصلي ظاهر مي شود و با كشيدن صفحه به راست 

و چپ وارد صفحه هاي ديگر مي شويد.

منوهای مالتی مدیا
منو هاي مالتي مديا شامل بلوتوث تلفن، سيستم تهويه، 
نقشه، USB، راديو، تنظيمات، دوربين 360، اطلاعات 
تلفن هوشمند  به  اتصال  نور مورد علاقه شما،  خودرو، 

است. 

هشدار
صفحه نمايش لمسي از نوع "خازني" است.

براي تميز كردن صفحه نمايش، از يك پارچه نرم 
و غير ساينده )مثلًا پارچه عينك( بدون محصول 

اضافي استفاده كنيد.
از اشياء تيز بر روي صفحه نمايش استفاده نكنيد.

با دست خيس صفحه نمايش را لمس نكنيد.

هشدار
توجه مداوم  به  نياز  دليل  به  و  ايمني  به دلايل   
توسط راننده، عمليات زير بايد در حالي كه وسيله 

نقليه ساكن و خودرو روشن است انجام شود:
جفت شدن گوشی هوشمند با سيستم از طريق - 

بلوتوث.
استفاده از گوشی هوشمند- 
 - Android يا ®CarPlay اتصال به برنامه های

 Auto
تغيير تنظيمات سيستم.- 

مالتی مدیا
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صفحه اصلی 

صفحه دو 

مالتی مدیا
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صفحه سه 

منوی كشویی 
با كشيدن صفحه مالتي مديا به سمت 
كه  مي شود  ميانبر  منوي  وارد  پايين 
تنظيم  تماس،  رسانه،  صداي  تنظيم 
كردن  خاموش/ روشن  و  روشنايي 
ذكر  به  لازم  مي كند.  فراهم  را  بلوتوث 
و  درجه   360 دوربين  منوي  در  است 
زماني كه خودرو در دنده عقب است و 
مالتي مديا در منوي دوربين 360 است 

منوي كشويي غيرفعال است.

مالتی مدیا
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بازگشت، - ۱ اصلی،  )صفحه  سريع  كنترل  آيكون های 
منوی  و  تلفن  بلوتوث  منوی   ،USB مديا  منوی 

سيستم تهويه (
برنامه - 2 به  ورود  برای  اصلی:  كاربردی  برنامه های 

مربوطه كليك كنيد.
3 -USB اتصال درايو
اتصال بلوتوث- 4
صدا: برای باز كردن نوار صدا كليك كنيد تا صدای - 5

فعلی را تغيير دهيد.

زمان فعلی: كليك كنيد تا صفحه تنظيم زمان باز - 6
شود كه به شما امكان می دهد زمان سيستم را تغيير 

دهيد.

مالتی مدیا
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)bluetooth( بلوتوث
توجه: در صورت بروز مشكل در اتصال بلوتوث، لطفاً ابتدا 
بلوتوث تلفن همراه را خاموش كرده و سپس مالتي مديا 

را مجددا راه اندازي كنيد.

اتصال بلوتوث
به  شروع  تلفن  بلوتوث  كنيد،  روشن  را  تلفن  بلوتوث 

جستجو مي كند.
اتصال بلوتوث از طريق تلفن همراه:

 Reera-XXXX: براي مدل دستگاه بلوتوث، وقتي نام
XXXX )يك عدد يا حرف تصادفي است( روي تلفن 
كليك  دستگاه  مدل  روي  مي شود،  داده  نمايش  كاربر 
كنيد، يك درخواست جفت شدن روي تلفن همراه ظاهر 
مي شود كه بايد براي متصل شدن تنظيمات را از تلفن 

همراه خود انجام دهيد. 
اتصال بلوتوث از طريق مالتي مديا:

بلوتوث تلفن همراه را روشن كنيد، به رابط بلوتوث مالتي 
مديا بازگرديد، روي دكمه »جستجو« كليك كنيد، وقتي 
نام دستگاه بلوتوثي كه مي خواهيد جفت شود در قسمت 
مياني )۱( ظاهر شد، روي »لغو جستجو« كليك كنيد 
تكميل  بلوتوث  براي دستگاه  تا جستجو  يا صبر كنيد 
شود؛ روي نام بلوتوث دستگاهي كه قرار است جفت شود 
كليك كنيد، سپس روي »اتصال« كليك كنيد تا جفت 

شدن صورت پذيرد.

عملكرد

منطقه نمايش محتوا۱

جستجو: روي آن كليك كنيد تا جستجو براي دستگاه هاي بلوتوث شروع شود.2

ليست دستگاه هاي جفت شده يا سرچ شده: براي مشاهده دستگاه هاي بلوتوث جفت شده كليك كنيد. همه 3
دستگاه هاي متصل در قسمت مياني نمايش داده مي شوند.

وصل: براي اتصال دستگاه بلوتوث ابتدا روي نام دستگاه كليك كنيد سپس روي آيكون 4 كليك كنيد.4

قطع: براي قطع اتصال دستگاه بلوتوث ابتدا روي نام دستگاه كليك كنيد سپس روي آيكون 5 كليك كنيد.5

حذف: دستگاه بلوتوث انتخابي را حذف كنيد.6

مالتی مدیا
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برقراری تماس تلفنی

عملكرد

منطقه صفحه كليد عددي۱

كليد تماس: شماره تلفن را وارد كنيد، روي اين دكمه كليك كنيد تا تماس شروع شود.2

مالتی مدیا
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 )call records( سوابق تماس
در آيكون "سوابق تماس"، روي مخاطبي كه مي خواهيد با آن تماس بگيريد كليك كنيد تا تماس برقرار كنيد.

عملكرد
منطقه نمايش محتوا۱
تماس روزانه: براي مشاهده تمام سوابق تماس هاي گرفته شده، كه در قسمت مياني نمايش داده مي شوند، اين آيكون را انتخاب كنيد..2
تماس ورودي: براي مشاهده تمام سوابق تماس هاي ورودي كه در قسمت مياني نمايش داده مي شوند، اين آيكون را انتخاب كنيد.3
تماس از دست رفته: براي مشاهده تمام سوابق تماس هاي از دست رفته، كه در قسمت مياني نمايش داده مي شوند، اين آيكون را انتخاب كنيد.4
دانلود: براي بارگيري مجدد سوابق تماس اين آيكون را انتخاب كنيد.5

مالتی مدیا
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 )contacts( مخاطب

عملكرد
ليست: با كليك بر روي اين قسمت صفحه كليد ظاهر مي شود و مي توانيد حروف/اعداد را وارد كنيد.۱
جستجو: پس از وارد كردن كلمه كليدي جستجو در كادر ورودي، روي دكمه كليك كنيد و نتايج جستجو 2

در قسمت مياني نمايش داده مي شود.
تماس: مخاطبي را كه مي خواهيد در قسمت مياني مشاهده كنيد انتخاب كنيد و براي شروع تماس اين 3

دكمه را انتخاب كنيد.
دانلود: براي بارگيري مجدد سوابق تماس و ليست مخاطبين انتخاب كنيد.4
 حذف: مخاطب انتخابي را حذف كنيد.5
ناحيه نمايش محتوا6

توجه :
بعد از اتصال بلوتوث، ليست مخاطبين به صورت - 

خودكار در صورتی كه اجازه دسترسی از طرف 
اين  بروز می شود.  باشد  داده شده  تلفن همراه 
پروسه بسته به تعداد مخاطبين زمان بر خواهد 

بود.
ليست -  به  دسترسی  مجوز  كه  در صورتی  تنها 

باشد،  شده  داده  جفت سازی  هنگام  مخاطبين 
بروزرسانی می شود.

نمايش -  ميانی  ليست  در  مخاطبی  هيچ  وقتی 
داده نمی شود، لطفاً روی »دانلود« كليك كنيد 

تا اطلاعات تماس مجدداً همگام سازی شود.
در صورتی كه پس از بررسی مرحله اول هيچ - 

مخاطبی نمايش داده نشد، لطفاً بررسی كنيد كه 
آيا مجوز دسترسی به مخاطبين در تلفن همراه 
برای  است.  فعال  غير  يا  است  فعال  نظر  مورد 
از سمت مالتی  دسترسی داشتن به مخاطبين 

مديا نياز است كه اين دسترسی فعال باشد. 

مالتی مدیا
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 )music bluetooth( موسيقی بلوتوث
براي ورود به رابط پخش موسيقي از طريق بلوتوث »موسيقي بلوتوث« را انتخاب كنيد.

عملكرد
نوار زمان پخش : مي توانيد زمان پخش فعلي و مدت زمان كل موسيقي را مشاهده كنيد۱
نمايش زمان آهنگ در حال پخش- 2۱

هنرمند/آلبوم آهنگ در حال پخش را نشان می دهد.- 2
آهنگ قبلي: براي پخش آهنگ قبلي اين آيكون را انتخاب كنيد.3
پخش توقف: براي مكث آهنگ پخش فعلي اين آيكون را انتخاب كنيد، براي ادامه پخش دوباره اين آيكون را انتخاب كنيد.4
آهنگ بعدي: براي پخش آهنگ قبلي اين آيكون را انتخاب كنيد5
ناحيه نمايش محتوا6

مالتی مدیا
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 )Bluetooth setting( تنظيمات بلوتوث

عملكرد
روشن/خاموش كردن بلوتوث: براي روشن/خاموش كردن بلوتوث اين آيكون را انتخاب كنيد.۱
نام دستگاه: نمايش نام بلوتوث فعلي براي وارد كردن نام بلوتوث اين گزينه را انتخاب كنيد رابط اصلاح پس از وارد كردن نام بلوتوثي كه مي خواهيد تغيير دهيد، انتخاب 2

كنيد. براي ذخيره اصلاح، »تأييد« و براي لغو اصلاح »لغو« را انتخاب كنيد.
اتصال خودكار: هنگامي كه فعال شود، دفعه بعد كه ماشين را روشن مي كنيد، به طور خودكار به آخرين دستگاه بلوتوث متصل متصل مي شود.3
پاسخ خودكار: در صورت فعال بودن، هنگامي كه تماس دريافتي رخ دهد، تماس دريافتي به طور خودكار پاسخ داده مي شود.4

مالتی مدیا
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 )hvac( تهویه مطبوع
سيستم  وارد  تا  كنيد  انتخاب  را  تهويه  سيستم  منوي 
تهويه شويد. مي توانيد وضعيت فعلي سيستم تهويه را 

مشاهده كرده و آن را كنترل كنيد.
كليد روشن/خاموش سيستم تهویه:- 1

وضعيت فعلي سيستم تهويه را نمايش مي دهد و 
مي توانيد آن را روشن/خاموش كنيد.

2 -:A/C
را  تهويه  سيستم  كمپرسور  سوئيچ  فعلي  وضعيت 
نشان مي دهد. آن را انتخاب كنيد تا روشن/خاموش 

شود.
3 -:AUTO

سيستم كنترل دماي تمام اتوماتيك به طور خودكار 
سيستم تهويه را كنترل مي كند.

مكش هوا/ گردش داخلى:-  
از دكمه مكش هوا/گردش داخلي براي انتخاب حالت 
گردش  حالت  يا  تازه(  )هواي  خارجي  هواي  ورود 
هواي داخلي استفاده كنيد. براي تغيير حالت كنترل 
انتخاب هواي داخلي و خارجي، دكمه كنترل را فشار 

دهيد.
حالت دميدن به پا-  

روي آن كليك كنيد تا روشن/خاموش شود.
حالت دميدن به صورت-  

وضعيت فعلي را نشان مي دهد. روي آن كليك كنيد 
تا روشن/خاموش شود.

حالت دميدن به بالا-  

وضعيت فعلي را نشان مي دهد. روي آن كليك كنيد 
تا روشن/خاموش شود.

بخارزدا-یخ زداى جلو:- 8
براي بخارزدايي  بيانگر وضعيت كنترل  اين علامت 
يا يخ زدايي سريع شيشه جلو و شيشه هاي جانبي 

جلو است.
بخارزدا-یخ زداى عقب:- 9

اين آيكون را انتخاب كنيد تا شيشه عقب را بخار 
زدا/يخ زدا كند. 

آيكون  رنگ  شود،  لمس   9 آيكون  كه  هنگامي  به 
پذيرش  منزله  به  كه  شد  خواهد  زرد  انتخابي 
عقب  زداي  بخارزدا-يخ  كردن  فعال  درخواست 
تلقي مي شود و در صورت تاييد فعال سازي بسته 
به شرايط )ميزان جريان و ...( رنگ آيكون به مانند 
ديگر آيكون هاي منوي تهويه مطبوع به رنگ سفيد 
در مي آيد در غير اين صورت )عدم تاييد درخواست( 

آيكون خاموش مي شود.
كنترل دما:- 10

دمای -  دما،  كنترل  دكمه  از  استفاده  با  می توانيد 
هوای عبوری از سيستم تهويه را تنظيم كنيد.

نمادهای -  روی  داخل،  هوای  دمای  تغيير  برای 
روی  و  و گرمتر  برای هوای گرمتر  راست  سمت 
كليك  هوای خنك تر  برای  نمادهای سمت چپ 

كنيد.
كنترل حجم هوا:- 11

توانيد -  از دكمه كنترل حجم هوا می  استفاده  با 
سرعت جريان هوا را از طريق سيستم تهويه تنظيم 

كنيد. 
برای تغيير ميزان جريان هوای داخل، روی نماد - 

سمت راست برای حجم هوای بيشتر يا نماد سمت 
چپ برای حجم هوای كمتر كليك كنيد.

مالتی مدیا



84

3

 )navigation( ره یاب
براي ورود به ره ياب مي توانيد روي منوي ره ياب كليك كنيد. پس از اتصال تلفن هوشمند به سيستم مي توانيد از نقشه اپل كارپلي يا اندوريد اتو استفاده كنيد. تلفن هوشمند بايد 

به اينترنت متصل باشد. براي اطلاع از نحوه اتصال گوشي هوشمند به سيستم براي دسترسي به اندرويد اتو و اپل كارپلي به بخش ابزارهاي ارتباطي مراجعه فرماييد.

مالتی مدیا
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 )media( مالتی مدیا
براي ورود به منوي USB، وارد منوي از لحظه لذت ببريد شويد. در اين منو مي توانيد فايل هاي صوتي، ويديوئي و تصويري را از دستگاه هاي USB پخش كنيد.

هشدار
براي محافظت از سيستم، از USB هاب استفاده 

نكنيد.

مالتی مدیا
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 )music( صوت
فايل هاي  وارد شده حاوي   USB هنگامي كه دستگاه 
با  را  آهنگ ها  خودكار  طور  به  دستگاه  باشد،  صوتي 
 USB دستگاه  وقتي  مي كند.  همگام  پخش  ليست 
متصل نباشد، آيكون USB بالاي صفحه ، وجود ندارد و 

فهرست )3( خالي از فايل است.
فهرست منابع صوتى:- 1

بشراي جابجشايي روي فايشل مالشتي مديشا دلخشواه 
كليشك كنيشد و همزمشان مي توانيد پوششه هشر فايل 

مالشتي مديشا را مششاهده كنيشد
نوار زمان: - 2

نوار زمان آهنگ در حال پخش و كل زمان آهنگ 
زمان  سريع  تنظيم  براي  مي دهد.  نمايش  را  فعلي 
پخش دلخواه، مي توانيد نوار زمان را بكشيد و انتخاب 

كنيد.
ليست فایل منبع صوتى فعلى:- 3

 USB متصل USB براي جابه جايي بين :USB X
را انتخاب كنيد.

LIST:  فهرست منبع همه موسيقي ها: مي توانيد 
براي انتخاب سريع موسيقي مورد نظر خود، ليست 

را به بالا و پايين بكشيد و آن را انتخاب كنيد.
  -: EQ تنظيم

كنيد،  انتخاب   EQ تنظيمات  رابط  به  ورود  براي 
مي توان آن را به دلخواه تنظيم كرد.

آهنگ قبلى:-  
انتخاب كنيد تا به آهنگ قبلي برويد.

آیكون پخش/توقف:-  

آيكون جابجايي پخش/ توقف، يك بار روي آن كليك 
كنيد تا رسانه در حال پخش را متوقف/پخش كنيد

آهنگ بعدى:-  
روي آن كليك كنيد تا به آهنگ بعدي برويد.

دكمه حلقه:- 8
براي تغيير حالت حلقه ليست فعلي كليك كنيد. به 

طور پيش فرض، همه حلقه ها پخش مي شوند.
حالت تصادفي → تك حلقه → تمام حلقه 

نمایش اطلاعات آهنگ در حال پخش:- 9
محتواي ويديويي/نام فايل در حال پخش را نمايش 

دهيد.
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 )video( ویدیو
براي وارد كردن پخش ويديويي، در ليست )۱( ويديو 

را انتخاب كنيد.
فهرست منابع صوتى:- 1

براي جابجايي روي فايل مالتي مديا دلخواه كليك 
كنيد و همزمان مي توانيد پوشه هر فايل مالتي مديا 

را مشاهده كنيد.
نوار زمان: - 2

نوار زمان آهنگ در حال پخش و كل زمان آهنگ 
زمان  سريع  تنظيم  براي  مي دهد.  نمايش  را  فعلي 
پخش دلخواه، مي توانيد نوار زمان را بكشيد و انتخاب 

كنيد.
ليست فایل منبع صوتى فعلى:- 3

 USB متصل USB براي جابه جايي بين :USB X
را انتخاب كنيد.

مي توانيد  موسيقي ها:  همه  منبع  فهرست    :LIST
براي انتخاب سريع موسيقي مورد نظر خود، ليست 

را به بالا و پايين بكشيد و آن را انتخاب كنيد.
  -: EQ تنظيم

كنيد،  انتخاب   EQ تنظيمات  رابط  به  ورود  براي 
مي توان آن را به دلخواه تنظيم كرد.

آهنگ قبلى:-  
انتخاب كنيد تا به آهنگ قبلي برويد.

آیكون پخش/توقف:-  
آيكون جابجايي پخش/ توقف، يك بار روي آن كليك 
كنيد تا رسانه در حال پخش را متوقف/پخش كنيد

آهنگ بعدى:-  
روي آن كليك كنيد تا به آهنگ بعدي برويد.

دكمه حلقه:- 8
براي تغيير حالت حلقه ليست فعلي كليك كنيد. به 

طور پيش فرض، همه حلقه ها پخش مي شوند.
حالت تصادفي → تك حلقه → تمام حلقه 

نمایش اطلاعات آهنگ در حال پخش:- 9
مي توانيد محتواي ويديو در حال پخش را مشاهده 

كنيد.
آيكون "تمام صفحه":  

حال  در  ويديوي  و  كنيد  كليك  آيكون  اين  روي 
براي  مي كند.  تغيير  صفحه  تمام  حالت  به  پخش 
بازگشت به اندازه فعلي و پخش ويديو، روي دكمه 

»كوچك سازي« كليك كنيد.
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 )image( عكس
روي "تصوير" در ليست )۱( در سمت چپ كليك كنيد 

تا به پخش تصوير وارد شويد.
فهرست منابع صوتى:- 1

بشرای جابجايشی روی فايشل مالتشی مديشا دلخشواه 
كليشك كنيشد و همزمشان می توانيد پوششه هشر فايل 

مالتشی مديشا را مششاهده كنيشد.
نوار زمان: - 2

تعداد  مجموع  و  پخش  حال  در  تصوير  زمان  نوار 
تصاوير موجود را نمايش می دهد.

برای بزرگنمايی/كوچك كردن تصاوير می توانيد بر 
روی   كليك كنيد.

ليست فایل منبع صوتى فعلى:- 3
 USB متصل USB براي جابه جايي بين :USB X

را انتخاب كنيد.
LIST:  فهرست منبع همه موسيقي ها: مي توانيد 
براي انتخاب سريع موسيقي مورد نظر خود، ليست 

را به بالا و پايين بكشيد و آن را انتخاب كنيد.
دكمه چرخش : -  

هر بار كه روي آن كليك مي كنيد، تصوير فعلي 90 
درجه مي چرخد.

تصویر قبلى:-  
روي آن كليك كنيد تا به تصوير قبلي برويد.

آیكون پخش/توقف:-  
دكمه جابجايي پخش/توقف، يك بار روي آن كليك 

كنيد تا به حالت ديگري برويد.
تصویر بعدى:-  

روي آن كليك كنيد تا به تصوير بعدي برويد.
دكمه تمام صفحه : - 8

روي ايشن آيكشون كليشك كنيشد و تصويشر در حشال 
پخشش به حالشت تمام صفحشه تغيير مي كنشد. براي 
بازگششت بشه اندازه فعشلي براي پخشش تصوير، روي 

آيكشون "كوچك سشازي" كليشك كنيد
نمایش اطلاعات تصویر در حال پخش:- 9

نمايش  را  در حال پخش  فايل  تصوير/نام  محتواي 
دهيد.

مي توانيد با فشار دادن روي صفحه با دو انگشت و 
حركت دادن آنها در جهت هاي داخل/خروج، تصوير 

را كوچك نمايي/بزرگ نمايي كنيد.
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استفاده از شارژر وایرلس
اين خودرو به يك شارژر ۱5 وات مجهز مي باشد كه از 
تمامي تلفن هاي هوشمند مجهز به فناوري QI پشتيباني 

مي كند.

وضعيت شارژ
پس از قرار دادن تلفن همراه بر روی پد شارژر وايرلس - 

در حالت های سوييچ باز و يا در حال حركت، نمايه آن 
بر روی مولتی مديا ظاهر و آيكن شارژ در بالا گوشه 

راست به نارنجی تغيير می كند.
پس از كامل شدن شارژ تلفن همراه، نمايه آن بر روی - 

مولتی مديا ظاهر و آيكن آن به رنگ سبز تغيير می 
كند. تلفن های همراه، همواره می بايست از فناوری 

قطع هوشمند پشتيبانی كنند. 
در صورتی كه وضعيت سوييچ به حالت خاموش تغيير - 

وضعيت داده شود، اخطار فراموشی تلفن همراه بر روی 

جلوي آمپر نمايش داده مي شود.

هشدار
تلفشن همشراه را بشراي مدت هاي طشولاني بر روي 
پشد ششارژر وايرلشس قشرار ندهيشد تشا بشا وضعيشت 

خطشا مواجه نششويد

خطای شارژ
تحت هر شرايطی اگر دما يا ورودی ولتاژ قطعه شارژر - 

وايرلس بالاتر از حد باشد، نمايه آن بر روي مولتي مديا 
ظاهر مي گردد.

 - +85 °C 40- تا °C  :محدوده دما
محدوده ولتاژ : 9 تا ۱6 ولت - 
از آنجايی كه قطعه شارژر وايرلس به مواد متشكله از - 

آهن ربا يا فلز حساس مي باشد، در صورت قرار دادن 
اينگونه قطعات در محل شارژ، نمايه آن بر روي مولتي 

مديا ظاهر مي گردد.

USB پورت های
USB/AUX پورت

داشبورد  روي   USB/AUX پورت  يك  داراي  خودرو 
سمت شاگرد كه USB براي انتقال داده و اندرويد اتو 

است و AUX براي خروجي صدا است.

هشدار
 اگر سيستم KEYLESS در حالت فعالسازی   

باشد، قطعه شارژ وايرلس به طور موقت قطع 
و پس از شناسايی كليد مجدد وصل می گردد.

 اين سيستم برای شارژ همزمان چندين تلفن   
همراه طراحی نشده است.

تلفن همراه می بايست دقيقا در محل شارژ     
قرار گيرد.

سششوكت USB امششكان اتصششال يششك حافظششه USB را 
مي دهششد. فايل هششاي صششوتي را مي خوانششد و از طريششق 

بلندگوهششاي خششودرو پخششش مي شششود
 اين فايل ها را مي توان با استفاده از كليدهاي روي فرمان 
يا آيكون هاي روي صفحه لمسي قرار دارند مديريت كرد

سوكت USB واقع در كنسول مركزي همچنين به تلفن 
هوشمند  اجازه مي دهد با Android Auto متصل شود 
و امكان استفاده از  برنامه هاي خاص تلفن هوشمند را بر 

روي صفحه لمسي فراهم مي كند.
 براي داشتن بهترين نتيجه، از كابل ساخته شده يا تاييد 
شده توسط سازنده دستگاه استفاده كنيد. اين برنامه ها را 
مي توان با استفاده از كليدهاي روي فرمان يا آيكون هاي 

روي صفحه لمسي مديريت كرد.
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با  را  غيره(  و   MP3 Player( پرتابل  دستگاه  يك 
استفاده از كابل صدا به سوكت AUX وصل كنيد. اين 
منبع تنها در صورتي در دسترس است كه , يك دستگاه 
قابل حمل )MP3 Player و غيره( را با استفاده از كابل 
صدا )ضميمه نشده( به سوكت جك كمكي وصل كنيد. 
اين منبع تنها در صورتي در دسترس است كه "ورودي 
كمكي" در تنظيمات صدا انتخاب شده باشد. ابتدا صدا 
را روي دستگاه قابل حمل تنظيم كنيد )در سطح بالا(. 
سپس صداي سيستم صوتي را تنظيم كنيد. كنترل ها 
مديريت مي شوند.منوي  قابل حمل  از طريق دستگاه 
پرتابل  دستگاه  روي  را  صدا  ابتدا  باشيد.  شده   AUX
سيستم  صداي  سپس  بالا(.  سطح  )در  كنيد  تنظيم 
صوتي را تنظيم كنيد. كنترل ها از طريق دستگاه پرتابل 

مديريت مي شوند.

 USB-Type C پورت
يك پورت تايپ C روي داشبورد در سمت راننده براي 

انتقال داده و اندرويد اتو و اپل كارپلي و شارژ است.
 USB حافظه  يك  اتصال  امكان   C تايپ  سوكت 
طريق  از  و  خواند  مي  را  هاي صوتي  فايل  مي دهد.  را 
بلندگوهاي خودرو  پخش مي شود. اين فايل ها را مي توان 
يا آيكون هاي روي  از كليدهاي روي فرمان  با استفاده 
 USB كرد. سوكت  مديريت  دارند  قرار  لمسي  صفحه 
هوشمند  تلفن  به  همچنين  مركزي  كنسول  در  واقع 
 Apple CarPlay و Android Auto اجازه مي دهد با
متصل شود و امكان استفاده از برنامه هاي خاص تلفن 

هوشمند را بر روي صفحه لمسي فراهم مي كند.
براي داشتن بهترين نتيجه، از كابل ساخته شده يا تاييد 
شده توسط سازنده دستگاه استفاده كنيد. اين برنامه ها را 
مي توان با استفاده از كليدهاي روي فرمان يا آيكون هاي 

روي صفحه لمسي مديريت كرد.

هشدار
مورد -  كه  الكتريكی  دستگاه  يك  كردن  متصل 

تأييد شركت ايران خودرو نيست، مانند شارژر 
USB، ممكن است تأثير نامطلوبی بر عملكرد 
سيستم های برقی خودرو داشته، باعث اشكالاتی 
يا  تلفنی  های  تماس  ضعيف  دريافت  مانند 

تداخل با محتويات صفحه نمايش شود.
لوازم -  به  رساندن  آسيب  از  جلوگيری  برای 

جانبی، حداكثر توان مجاز را رعايت كنيد.

توجه
فقط از حافظه هاي USB با فرمت FAT )جدول 

تخصيص فايل( استفاده كنيد.

پورت USB عقب
پورت USB عقب فقط براي تغذيه يا شارژ مجدد يك 

دستگاه پرتابل استفاده مي شود.
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رادیو
روي منو راديو كليك كنيد تا وارد رابط راديويي شويد، 
ايستگاه هاي راديويي را كه دوست  جايي كه مي توانيد 

داريد گوش دهيد جستجو كنيد.
FM
1 -: FM باند

براي ورود به باند FM كليك كنيد.
2 -: AM باند

براي ورود به باند AM كليك كنيد.
مورد - 3 ليست  و  رادیویى  ایستگاه هاى  ليست 

علاقه:
براي  جستجو  عملكرد  از  كه  هنگامي  فهرست: 

مي كنيد،  استفاده  راديويي  ايستگاه هاي  جستجوي 
مي شوند.  ذخيره  اينجا  در  راديويي  ايستگاه هاي 
كه  ايستگاهي  سريع  پخش  براي  مي توانيد  شما 
به  را  انگشت خود  دهيد،  آن گوش  به  مي خواهيد 

بالا و پايين بكشيد.
ايستگاه  يك  روي  كه  هنگامي  علاقه:  مورد  ليست 
انتخاب  از  پس  هستيد  خود  علاقه  مورد  راديويي 
ليست  در  نظر  مورد  راديويي  ايستگاه   ،8 آيك.ن 

موردعلاقه ذخيره مي شود. 
آیكون قبلى:-  

با فشار كوتاه اين آيكون به حالت جستجوي رو به 

پايين براي ايستگاه ها وارد مي شود.
فشار طولاني اين دكمه فركانس راديويي را با گام 

0/05 مگاهرتز كاهش مي دهد.
آیكون بعدى:-  

با فشار كوتاه اين دكمه به حالت جستجوي رو به بالا 
براي ايستگاه ها وارد مي شود.

فشار طولاني اين دكمه فركانس راديويي را با گام 
0/05 مگاهرتز افزايش مي دهد.

فركانس ایستگاه رادیویى:-  
نشان  را  پخش  حال  در  راديويي  ايستگاه  فركانس 

مي دهد.
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  -: RDS
TA/AF/PS/PTY/RT/ شامل   RDS عملكرد 

TR+ است.
داده هاي  برخي   RDS راديويي  داده هاي  سامانه 
 FM ديجيتال را بر روي امواج راديويي فرستنده هاي
قرار مي دهد. RDS انواعي از اطلاعات مانند زمان، 
نام فرستنده و اطلاعات برنامه راديويي را استاندارد 

ميكند.
تنها  راديو  شود،  فعال  گزينه  اين  اگر   :  TA
ايستگاه هايي را كه پيغام هاي ترافيكي مي فرستند، 

جستجو مي كند.
AF : اگر اين گزينه فعال باشد، با كاهش كيفيت 
دريافت امواج يك ايستگاه راديويي، گيرنده به طور 
خودكار فركانس جايگزين با كيفيت بالاتر را انتخاب 

مي كند.
پخش  كه  راديويي  ايستگاه  نام  گزينه  اين   :  PS

مي شود را نمايش مي دهد.
PTY : اين گزينه نوع برنامه هايي كه از راديو پخش 

مي شود را نمايش مي دهد.
RT/RT+ : اين گزينه، عنوان برنامه راديويي را كه 

پخش مي شود، نمايش مي دهد.
ليست PTY : اين گزينه را لمس كنيد تا فهرست 
انواع  از  يكي  انتخاب  با  ببينيد.  را  برنامه ها  انواع 
برنامه ها، گيرنده به طور خودكار تنها ايستگاه هايي را 
كه در حال پخش كردن برنامه اي از آن نوع هستند، 

جستجو مي كند.

ذخيره- 8
كانال  يك  در  فعلي،  فركانس  بودن  ذخيره  نشانه 

حافظه است. 
جستجوى خودكار ایستگاه هاى رادیویى:  - 9

و  ايستگاه ها  همه  جستجوي  براي  گزينه  اين  از 
ذخيره سازي خودكار آنها در حافظه دستگاه، استفاده 

كنيد. 
سوئيچ استریو/مونو:  - 10

به  مونو  و  استريو  پخش  انتخاب  براي  گزينه  اين 
راديويي  امواج  در هنگامي كه كيفيت  كار مي رود. 
دريافتي پايين است، حالت مونو را انتخاب كنيد تا 

نوسان پخش استريو آزاردهنده نباشد. 
11 -: LOC/DX سوئيچ

ايشن گزينشه، تنها در باند FM فعال اسشت و با يكبار 
فششردن روششن يشا خاموش مي ششود. اگشر محلي « 
روششن باششد، در هنشگام جسشتجوي خشودكار تنها 
ايسشتگاه هايي كه نزديك ترند و سشيگنال دريافتي از 
آنهشا به اندازه كافي قوي اسشت، شناسشايي و ذخيره 
مي ششوند. اگشر خامشوش باششد، همه سشيگنال هاي 
از فرسشتنده هاي دور و  قشوي و ضعيشف  دريافشتي 

نزديشك، شناسشايي و ذخيره مي ششوند.
تنظيم دستى- 12

دستي  تنظيم  لغزان  صفحه  از  مي توانيد  شما   
فركانس براي تنظيم دستي ايستگاه ها استفاده كنيد. 
كافيست آن را لمس كرده و به چپ و راست بكشيد

توجه
كه  در جايي  راديويي  فرستنده هاي  است  ممكن 
رانندگي مي كنيد، يك يا چند گزينه RDS را به 

طور موقت يا دائم پشتيباني نكنند.
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AM
مورد - 1 ليست  و  رادیویى  ایستگاه هاى  ليست 

علاقه:
جستجوي  براي  جستجو  عملكرد  از  كه  هنگامي 
ايستگاه هاي راديويي استفاده مي كنيد، آنها در )۱( 
براي پخش سريع  مي توانيد  ذخيره مي شوند. شما 
ايستگاهي كه مي خواهيد به آن گوش دهيد، انگشت 

خود را به بالا و پايين بكشيد.
ليست مورد علاقه:

هنگامي كه يك ايستگاه راديويي را مورد علاقه خود 
قرار دهيد )آيكون  را لمس كنيد(، در ليست 

مورد علاقه ذخيره مي شود. 

آیكون قبلى:- 2
با فشار كوتاه اين دكمه به حالت جستجوي رو به 

پايين براي ايستگاه ها وارد مي شويد.
فشار طولاني اين دكمه فركانس راديويي را با گام 9 

كيلوهرتز كاهش مي دهد. 
فركانس ایستگاه رادیویى:- 3

نشان  را  پخش  حال  در  راديويي  ايستگاه  فركانس 
مي دهد.

آیكون بعدى:-  
با فشار كوتاه اين دكمه به حالت جستجوي رو به بالا 

براي ايستگاه ها وارد مي شود.
فشار طولاني اين دكمه فركانس راديويي را با گام 9 

كيلوهرتز افزايش مي دهد.
كه -   رادیویى  ایستگاه  فركانس  تأیيد  براى 

به  مى توانيد  دهيد،  گوش  آن  به  مى خواهيد 
چپ یا راست بكشيد.

ذخيره: -  
كانال  يك  در  فعلي،  فركانس  بودن  ذخيره  نشانه 

حافظه است.
جستجوى خودكار ایستگاه هاى رادیویى: -  

و  ايستگاه ها  همه  جستجوي  براي  گزينه  اين  از 
ذخيره سازي خودكار آنها در حافظه دستگاه، استفاده 

كنيد. 
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 )setting( تنظيمات
براي دسترسي به تنظيمات دستگاه مالتي مديا، گزينه »تنظيمات « را از منوي اصلي انتخاب كنيد.

در اينجا مي توانيد برخي از تنظيمات سيستم را تغيير دهيد.
موارد تنظيم شامل "صوت"، "صفحه نمايش"، "تاريخ/زمان"، "بلوتوث"، "سيستم"، "PLG" و "واحدها" است.
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 )audio( صدا
حالت صدا:  

يكي از تنظيمات پيش فرض )پاپ/ كلاسيك/ راك/ 
به  رسيدن  براي  يا  كرده  انتخاب  را  تخت(  جاز/ 
صداي مطلوب، براي افزايش بلندي صدا در تمامي 

فركانس ها گزينه »صداي بلند « را فعال كنيد.
بالانس:  

موقعيت بلندگو را به دلخواه خود تنظيم كنيد.
صداى لمس صفحه:  

صفحه  لمس  بيپ  صداي  كرده  خاموش  و  روشن 
نمايشگر هنگام انتخاب يك گزينه.

صداى چند رسانه:  

مي توانيد ميزان صداي فعلي رسانه را تنظيم كنيد. 
مدت  براي  لطفاً  خود،  شنوايي  از  محافظت  براي 
طولاني از حداكثر صدا استفاده نكنيد. حجم صداي 

پيش فرض ۱0 است.
صداى تماس:  

در اينجا مي توانيد هنگام گوش دادن به تماس هاي 
استفاده  براي  كنيد.  تنظيم  را  صدا  ميزان  بلوتوث 
بهتر از عملكرد تماس، لطفاً صدا را خيلي كم تنظيم 
نكنيد. اين ممكن است باعث شود كه صداي تماس 

كاهش يابد. حجم پيش فرض ۱0 است.
صداى پيش فرض:  

اين گزينه حجم صداي پيش فرض هنگام راه اندازي 

است. براي محافظت از شنوايي خود، توصيه مي شود 
اين مقدار گزينه را خيلي زياد تنظيم نكنيد. حجم 

پيش فرض ۱0 است.
هماهنگى بلندى صدا با سرعت:  

يا  افزايش  به  بلندي صدا نسبت  يا كاهش  افزايش 
كاهش سرعت خودرو به صورت اتوماتيك

ساب ووفر- سطح:  
شما مي توانيد اين گزينه را به دلخواه خود تنظيم 

كنيد.
ساب ووفر- فيلتر:  

شما مي توانيد اين گزينه را به دلخواه خود تنظيم 
كنيد.
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 )screen( صفحه نمایش
حالت كم نور:  

در اينجا می توانيد انتخاب كنيد كه آيا صفحه سياه 
باشد يا يك ساعت و اطلاعات زسانه در حال پخش 

در حالت كم نور نمايش داده شود.
شدت نور:  

در اينجا مي توانيد روشنايي صفحه نمايش را تنظيم 
كنيد.

)date/time( تاریخ/زمان
  :GPS time

هنگامي كه اين گزينه را روشن مي كنيد، سيستم 
از  استفاده  با  را  تاريخ  و  زمان  خودكار  طور  به 

سيگنال هاي GPS تنظيم مي كند.
تاریخ:  

 GPS Time اگر نياز به تغيير اين گزينه داريد، بايد
به صورت دستي  را  آن  و سپس  كنيد  را خاموش 

تنظيم كنيد.
زمان:  

 GPS Time اگر نياز به تغيير اين گزينه داريد، بايد
به صورت دستي  را  آن  و سپس  كنيد  را خاموش 

تنظيم كنيد.
نوع تقویم:  

تقويم  و  ميلادي  تقويم  شامل  تقويم  فرمت هاي 
شمسي است كه مي تواند به دلخواه تغيير كند.

فرمت زمان:  
فرمت زمان ۱2 ساعت و 24 ساعت است كه مي توان 

آن را به دلخواه  تنظيم كرد.

منطقه:  
كه  ارائه مي دهد  را  زماني  منطقه  اين سيستم ۱3 

مي تواند با توجه به شرايط شخصي تنظيم شود.

مالتی مدیا
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)bluetooth( بلوتوث
روشن/خاموش كردن بلوتوث  

مي توانيد عملكرد بلوتوث را روشن/خاموش كنيد.
نام دستگاه  

روي نام بلوتوث فعلي روي اين گزينه كليك كنيد تا تغيير نام بلوتوث را وارد كنيد
 پس از وارد كردن نام بلوتوثي كه مي خواهيد تغيير دهيد روي "تأييد" كليك كنيد تا ذخيره شود. و براي لغو اصلاح روي "لغو" كليك كنيد.

اتصال خودكار  
هنگامي كه اين آيكون روشن باشد، دفعه بعد كه ماشين را روشن كرديد مالتي مديا به طور خودكار به آخرين دستگاه بلوتوث متصل دوباره متصل مي شود.

پاسخ خودكار  
هنگامي كه تلفن روشن است، هنگامي كه تماس ورودي دريافت مي كند، تلفن به طور خودكار پاسخ مي دهد.
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 )system( سيستم
زبان:  

اين سيستم شش زبان را ارائه مي دهد، پيش فرض 
انگليسي است.

آینه هاى بيرونى تاشو خودكار:  
شما مي توانيد اين گزينه را بره دلخواه خود تنظيم 

كنيد.
روشنایى بدرقه:  

وقتي اين گزينه را روشن مي كنيد و چراغ هاي جلو 
روشن هستند، چراغ هاي جلو براي مدتي به كار خود 
ادامه مي دهند و بعد از قفل كردن ماشين به طور 

خودكار خاموش مي شوند.

زمان روشنایى بدرقه:  
شما مي توانيد زمان ياب جاده را با توجه به شرايط 

واقعي تنظيم كنيد.
حجم صداى دستيار پارک خودرو:  

صداي بيپ دستيار پارك خودرو مي تواند روي دو 
حالت كم و زياد تنظيم گردد.

تغيير رمز عبور  
اين  طريق  از  است،   0000 فرض  پيش  عبور  رمز 
اين رمز را تغيير دهيد. زماني كه  گزينه مي توانيد 
رمز  بايد  ابتدا  دهيد،  تغيير  را  خود  عبور  رمز  بايد 
عبور فعلي را وارد كنيد و روي OK كليك كنيد تا 
وارد رابط ورودي رمز عبور جديد شويد. پس از وارد 

كردن رمز جديد، روي OK كليك كنيد. تغيير رمز 
عبور را كامل كنيد اگر رمز عبور اشتباه وارد شود، 

يك پيام خطا ظاهر مي شود.
بازگشت به تنظيمات كارخانه:  

مي توانيد از اين گزينه براي ريست كردن سيستم 
استفاده كنيد.

هنگامي كه سيستم را بازنشاني مي كنيد، بايد رمز 
عبور فعلي را صحيح وارد كنيد، در غير اين صورت 

سيستم قابل تنظيم مجدد نيست
شناسایى دستگاه:  

در اين قسمت نسخه نر م افزاري دستگاه، شماره ي 
بلوتوث و شماره شناسايي خودرو را  سريال ماژول 

مي توانيد مشاهده نماييد.  

مالتی مدیا
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 )PLG( تنظيم در صندوق عقب برقی
انتخاب كردن ارتفاع در صندوق عقب:  

در اينجا مي توانيد زاويه باز شدن درب عقب برقي را 
تنظيم كنيد. اين گزينه بايد با توجه به شرايط شما 

تنظيم شود.
سنسور ضربه:  

مي توانيد سنسور ضربه را روشن/خاموش كنيد.

)Units( واحدها
مسافت:  

شما مي توانيد واحد مسافت پيموده شده را به دلخواه 
خود براي جلو آمپر و مالتي مديا تنظيم كنيد. پيش 

فرض كيلومتر است.
مصرف سوخت:  

شما مي توانيد اين دستگاه را به دلخواه خود براي 
فرض  پيش  كنيد،  تنظيم  مديا  مالتي  و  جلوآمپر 

L/100KM است
دما:  

اين سيستم به طور پيش فرض 2 واحد دما را ارائه 
مي دهد كه با توجه به آن مي توان آن را براي جلو 
آمپر و مالتي مديا تنظيم كرد. پيش فرض C° است

فشار:  
اين گزينه واحد فشار باد لاستيك است. در صورت 

نياز براي جلو آمپر و مالتي مديا قابل تنظيم است.
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 )AVM( دوربين 0 3 درجه
اين عملكرد مي تواند به رانندگان كمك كند نقاط كور 
كند  كمك  و  كنند  درك  بهتر  را  نقليه  وسيله  اطراف 
رانندگان وسايل نقليه خود را با خيال راحت تر و ايمن تر 

پارك مي كنند.
كاربران می توانند روی چهار ناحيه جلو، عقب، چپ - ۱

و راست كليك كنند تا به سرعت تصاوير دوربين های 
مربوطه را مشاهده كنند.

پس از كليك بر روی ديد سه بعدی، كاربر می تواند - 2
برای مشاهده تصوير به هر جهتی در 5 ناحيه حركت 

كند.

پس از انتخاب ديد سه بعدی روی صفحه مالتی مديا، - 3
می توانيد محيط اطراف بدنه خودرو را به صورت سه 

بعدی مشاهده كنيد.
پس از كليك روی جلو، تصوير جلوی خودرو نمايش - 

داده می شود.
پس از كليك روی عقب، تصوير پشت خودرو نمايش - 

داده می شود.
پس از كليك روی راست، تصوير راست خودرو نمايش - 

داده می شود.
پس از كليك روی چپ، تصوير چپ خودرو نمايش - 

داده می شود.

می توانيد برای تنظيم رنگ بدنه/درخشندگی/انعكاس - 
وارد منوی تنظيمات دوربين شويد.

با زدن راهنمای سمت چپ/راست، نمای سمت چپ/- 
راست در صفحه مالتی مديا نمايش داده می شود.

در صورتی كه در صفحه دوربين مالتی مديا قرار داشته - 
باشد،  ساعت  بر  كيلومتر  بالای 30  سرعت  و  باشيم 

مالتی مديا از صفحه دوربين خارج می شود.
راننده، -  سمت  داشبورد  روی  دوربين  كليد  زدن  با 

می توانيد وارد/خارج منوی دوربين مالتی مديا شويد.
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سيستم دستيار پارک
پارك  هنگام  در  ديوار،  مانند  شئ  از  خودرو  فاصله ي 
طريق  از  و  محاسبه  پارك  سنسورهاي  توسط  خودرو 
وضعيت  از  را  راننده  و صوتي  تصويري  هشدار  نمايش 

خودرو مطلع مي سازد.
مي شود  استفاده  پارك  دستيار  از  كه  هنگامي  همواره 

اطراف خودرو بررسي گردد.

نمایش وضعيت سنسورهای پارک
تشخيص  را  ديوار  مانند  شئ اي  سنسورها  كه  زماني 
كيلومتر  صفحه  در  پارك  سنسورهاي  وضعيت  دهند، 
به  توجه  با  مالتي مديا  نمايشگر  در صفحه  و همچنين 

وضعيت دنده به نمايش در خواهد آمد.
A - 60 سنسورهاي كناري جلو؛ حداكثر ناحيه پوشش

سانتي متر
B - پوشش ناحيه  حداكثر  جلو؛  مركزي  سنسورهاي 

۱00 سانتي متر
C - 60 سنسورهاي مركزي عقب؛ حداكثر ناحيه پوشش

سانتي متر
D - پوشش ناحيه  حداكثر  عقب؛  كناري  سنسورهاي 

۱50 سانتي متر

شرایط عملكرد سيستم دستيار پارک
خودرو روشن باشد.- 
دستيار پارك در حالت فعال قرار داشته باشد.- 
دنده در هر حالتي به جز P و N باشد.- 

عقب  دنده  وضعيت  در  فقط  عقب،  سنسورهاي  توجه: 
)R( وسنسورهاي جلو در وضعيت هاي حركت به جلو و 
دنده عقب )D و R( فعال خواهند شد. البته در وضعيت 
D ، سرعت خودرو بايد بيش از ۱0 كيلومتر بر ساعت 

باشد.
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فعال یا غير فعال سازی دستيار پارک
به كمك دكمه روي داشبورد مي توان سيستم دستيار 
سيستم  كه  زماني  نمود.  فعال  يا  غيرفعال  را  پارك 
به نمايش  غيرفعال گردد، علامت  در صفحه كيلومتر 
درآمده و چراغ روي دكمه به حالت روشن در خواهد 
آمد. توجه داشته باشيد زماني كه دستيار پارك غيرفعال 
آخرين  خودرو،  مجدد  شدن  روشن  از  پس  مي شود، 

وضعيت كليد ذخيره و سيستم غيرفعال خواهد ماند.
عملكرد آلارم صوتی

پارك  سنسورهاي  شدن  فعال  زمان  در  صوتي،  آلارم 
عقب يكبار به صدا در مي آيد.

زماني كه خودرو به شئ نزديك و نزديك تر مي شود - 
هشدار صوتي نيز سريع تر به صدا در مي آيد. در فاصلي 
ممتد  صورت  به  هشدار  اين  سانتي متر  از 30  كمتر 

خواهد بود.

زماني كه 2 يا چند شئ به صورت همزمان شناسايي - 
گردد، هشدار صوتي نسبت به نزديك ترين شئ به صدا 

در مي آيد.
بی صدا نمودن موقت هشدار صوتی

هنگام نمايش وضعيت سنسورها زماني كه هشدار صوتي 
به صدا در مي آيد مي توان با فشردن دكمه    كه روي 
نمودن هشدار  بي صدا موقت  به  اقدام  دارد  قرار  فرمان 

صوتي نمود.
فعال سازي محدد هشدار صوتي به صورت خودكار تحت 

شرايط زير اتفاق مي افتد:
تغيير وضعيت دنده- 
فعال و غير فعال سازي مجدد سيستم كمك پارك- 
فشردن مجدد دكمه  - 
روشن نمودن مجدد خودرو- 

ضمناً با مراجعه به بخش تنظيمات مالتي مديا و گزينه 
سنسورهاي  صداي  مي توان   ،  park assist tone

پارك جلو را روشن يا خاموش نمود.
عيب یابی سيستم دستيار پارک

تحت شرايط زير ممكن است صحيح نداشته باشد؛ در 
صورت مشاهده موارد زير)كه نشانگر عملكرد نادرست 
دستيار پارك مي باشد( به نمايندگي هاي شركت ايران 

خودرو مراجعه نماييد.
وضعيت -  و  امده  در  به صدا  كه هشدار صوتي  زماني 

سنسورها در جلو آمپر نمايش داده مي شود اما شئ اي 
در اطراف خودرو وجود ندارد.

زماني كه سنسورهاي سپر با چيزي برخورد نمايد. - 
زماني كه وضعيت سنسورها نمايش داده مي شود اما - 

كه  زماني  به جز  ايد  نمي  در  به صدا  هشدار صوتي 
سيستم بي صدا شده باشد. 

اگر روي نمايشگر، خطا در سيستم دستيار پارك نمايش 
داده شود، ابتدا سنسورها را بررسي نماييد. در صورتي 
كه بر روي سطح سنسورها هيچ گونه اثري از يخ، برف يا 
گل نباشد، احتمالا سنسور پارك دچار خرابي شده است.

هشدار
دستيار پارك خودرو، با استفاده از سيگنال های - 

در  سهولت  جهت  رسانی  كمك  وظيفة  صوتی 
تا موانع  تعيين فاصله  نيز  و  پارك كردن خودرو 
بنابراين وجود  دارد.  را  موجود در هنگام حركت 
اين سيستم هيچگاه نبايد باعث حركت ناگهانی و 

رانندگی بدون احتياط گردد. 
راننده بايد هميشه مراقب موانع متحركي مانند - 

كودك، كالسكه، دوچرخه، حيوان و... و نيز موانع 
كوتاه يا باريك )جدول، نرده و ... ( باشد.

هنگام شست و شوي خودرو، از پاشش مستقيم - 
پارك  سنسورهاي  به  مستقيما  زياد  فشار  با  آب 
خودداري كنيد، در صورت عدم رعايت اين موضوع 
ممكن است سنسورهاي پارك دچار خرابي شوند.
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 )Vehicle info( اطلاعات خودرو
شما به سادگي مي توانيد اطلاعات مصرف سوخت خودرو 

و مسافت پيموده شده را در اينجا بررسي كنيد.
داشبورد:  

 / لحظه اي  سوخت  مصرف   / خودرو  كاركرد  منو  اين 
مسافت پيموده شده كامل وسيله نقليه فعلي را نشان 

مي دهد.
سفر 2/1:  

قابل  مسافت  شده،  پيموده  مسافت  اطلاعات  منو  اين 
را  سرعت  سوخت/ميانگين  مصرف  پيمايش/متوسط 

نمايش مي دهد.

مدیریت پيمایش:   
انتهايي دسته برف پاك كن،  بار فشردن دكمه  با يك 
مالتي مديا اطلاعات مديريت پيمايش سفر ۱ را باموارد 

زير نمايش مي دهد:
مسافت طي شده- 
سوخت متوسط- 
سرعت متوسط- 

اطلاعات سفر2 نيز با دو بار فشردن اين دكمه، بصورت 
فوق نمايش داده خواهد شد.

همچنين در هريك از دو حالت فوق، نگه داشتن دكمه 
به مدت 2 ثانيه يا بيشتر، موجب صفر شدن اطلاعات 

ذكر شده خواهد شد.
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 )Ambient Lightning( نورپردازی
اين ويژگي فضاي خاصي را در خودرو ايجاد مي كند.

رنگ:  
اين سيستم به طور پيش فرض 32 افكت نور محيطی را ارائه می دهد. شما می توانيد 

رنگ مورد علاقه خود را به دلخواه انتخاب كنيد.
زمان محو شدن:  

می توانيد زمان محو شدن را با توجه به نياز خود تنظيم كنيد.
شدت نور:   

وقتی مقدار روشنايی 0 باشد، نور محيط هيچ نمايش روشنايی ندارد. 

)connectivity( ابزارهای ارتباطی
براي اتصال مراحل زير را دنبال كنيد:

تلفن همراه خود را با استفاده از پورت Type-C يا USB به مالتی مديا خودرو - ۱
متصل كنيد.

در صفحه "اتصال به تلفن هوشمند"، آرم اندرويد اتو را انتخاب كنيد.- 2
اگر اين اولين بار است كه وصل می شويد، اجازه دهيد خودرو به تلفن شما دسترسی 

پيدا كند و درخواست مجوز دسترسی انجام شده توسط تلفن را تأييد كنيد.

توجه
عملكشرد اندرويشد اتشو و اپشل كارپشلي به اسشتفاده از تلفشن هوششمند و برنامه هاي 

كاربردي سشازگار نيشاز دارد

توجه
به دليل اينكه »اندرويد اتُو«، توسط تلفن هوشمند كنترل ميشود، اين امكان وجود 
دارد كه نتايج متفاوتي از لحاظ ديداري و يا عملكردي بسته به نوع تلفن هوشمند 
و يا نسخه اندرويد آن، ديده شود. براي اينكه امكان اتصال وجود داشته باشد، نرم 
افزار »اندرويد اتُو« بايد قبل از اتصال در تلفن هوشمند نصب شده باشد )تلفن هاي 

هوشمند جديد به طور پيش فرض اين نرم افزار را نصب دارند(.
اگر موفق به اتصال نمي شويد، ابتدا بررسي كنيد كه آيا تلفن هوشمند شما نرم افزار 

»اندرويد اتُو« را نصب دارد، سپس تنظيمات تلفن هوشمند را بررسي نماييد.
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براي اتصال مراحل زير را دنبال كنيد:
تلفن همراه خود را با استفاده از پورت Type-C به مولتی مديا خودرو وصل كنيد.- ۱
در منوی "اتصال به تلفن هوشمند"، آرم اپل كارپلی را انتخاب كنيد.- 2

اگر اين اولين بار است كه وصل مي شويد، اجازه دهيد خودرو به تلفن شما دسترسي 
پيدا كند و درخواست مجوز دسترسي انجام شده توسط تلفن را تأييد كنيد.

AUX
در اينجا مي توانيد به صداي ورودي AUX گوش دهيد.

توجه
Carplay   فقط با پورت Type-C به طور معمول قابل استفاده است.- 
همگام سازی تلفن هوشمند به كاربران امكان می دهد تا برنامه هايی را كه از - 

فناوری CarPlay® يا Android Auto گوشی هوشمند پشتيبانی می كنند 
روی صفحه نمايش خودرو نمايش دهند. برای فناوری CarPlay®، عملكرد 
CarPlay® بايد ابتدا در تلفن هوشمند فعال شود. قفل گوشی هوشمند را 
باز كنيد تا ارتباط بين گوشی هوشمند و سيستم را برقرار سازيد. از آنجايی كه 
اصول و استانداردها دائما در حال تغيير هستند، توصيه می كنيم سيستم عامل 

گوشی هوشمند را به روز نگه داريد.
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عيب یابی
اغلب به اشتباه، استفاده نادرست از دستگاه به عنوان ايراد آن تعبير مي شود. در صورتي كه سيستم مالتي مديا شما به درستي كار نمي كند، نكات زير را بررسي كنيد. بعضي اوقات 
ايرادات مي توانند از دستگاه هاي متصل نشأت گرفته باشند، لطفاً دستگاه هاي خارجي متصل را نيز بررسي كنيد. اگر ايراد همچنان وجود داشت با نمايندگي هاي مجاز خدمات 

مشتري تماس بگيريد.
امتحان كنيد:اگر اين مشكل را داريد:
بررسي كنيد كه فيوز خودرو يا دستگاه سوخته نباشد. اگر فيوز سوخته بود، آن را با يك فيوز با مشخصات فني يكسان جايگزين نماييد.دستگاه روشن نمي شود.

دستگاه صدا ندارد.

ميزان صدا روي حداقل است، ميزان صدا را به ميزان دلخواه تنظيم كنيد.
حالت ب يصدا فعال است، آن را غير فعال كنيد.

تنظيم Balance يا Fader نامناسب تنظيم شده، آن را از طريق منوي تنظيمات، تنظيم كنيد.
ميزان صداي اوليه دستگاه صفر است، آن را از طريق منوي تنظيمات، به ميزان دلخواه تنظيم كنيد.

دستگاه خارجي به درستي متصل نشده يا در حالت ب يصدا است.
بلندگوها آسيب ديده است.

سيگنال ضعيف است، فركانس ايستگاه را دستي وارد كنيد.ايستگاه راديويي به صورت اتوماتيك شناسايي نمي شود.
سيستم RDS AF TA را خاموش كنيد.فركانس راديويي بصورت اتوماتيك تغيير مي كند.

قادر به پخش نيست

فرمت فايل اشتباه است، فايل هاي پشتيباني شده عبارتند از:
MP3/AAC/FLAC/MKA/OGG/WMV/M4A/AMR/M4R :صدا

MP4/MOV/AVI/3GP/TS/FLV :ويدئو
BMP/JPG/HPEG/PNG :تصوير

سوكت USB آسيب ديده است.
قابليت مشاهده بلوتوث خاموش است، آن را از طريق منوي تنظيمات روشن كنيد.بلوتوث شناسايي نمي شود.

تلفن هوشمند متصل نمي شود.
مطمئن شويد كابل شما داراي قابليت انتقال داده مي باشد.

اجازه دسترسي به اطلاعات در تلفن هوشمند داده نشده است.
برنامه اتصال به درستي نصب نشده است.

اتصالات صحيح نيست.دكمه هاي روي فرمان يا ماژول كليد، عملكرد مناسب ندارند.
در دسته سيم خودرو نويز وجود دارد.

تاريخ،  زمان،  خودرو،  بيرون  هواي  دماي  مانند  خودرو  اطلاعات 
اطلاعات رانندگي نمايش داده نمي شود. 

اتصالات صحيح نيست.
شبكه خودرو )CAN( ايراد دارد.
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اتصالات الكتریكی:

ISO A

PIN Signal Name Status PIN Signal Name Status

A1 USB 12V USB POWER )Charging( A5 Antenna Power External active antenna power

A2 SOS Mute A6 ILL
Active High
Configurable to be on CAN or Wiring 
harness.

A3 Hand Brake
Active Low
Configurable to be on CAN or Wiring 
harness.

A7 ACC From vehicle start switch

A4 V BAT 20A Fused battery power supply A8 GND Power Ground
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ISO B

PIN Signal Name Status PIN Signal Name Status

B1 Speaker RR + Analog Output B5 Speaker FL + Analog Output

B2 Speaker RR - Analog Output B6 Speaker FL - Analog Output

B3 Speaker FR + Analog Output B7 Speaker RL + Analog Output

B4 Speaker FR - Analog Output B8 Speaker RL - Analog Output

ISO C

PIN Signal Name Status PIN Signal Name Status

C1 LED + External button power C11 SWRC2 Steering wheel button signal 2

C2 GND LED Power Ground C12 SWRC_GND Steering wheel button ground line

C3 ADC1 ADC electrical level C13 AUX_L Audio Line in signal

C4 ADC2 Knob rotary C14 MIC+ pin1 Microphone signal

C5 ADC3 ADC electrical level C15 MIC- pin1 Microphone shield

C6 CAN_H CAN High C16 AUX_R Audio Line in signal

C7 CAN_L CAN LOW C17 RVC P-GND RVC Power Ground

C8 Center Speaker + Analog Output C18 RVC AHD GND RVC Signal Ground

C9 Center Speaker - Analog Output C19 RVC AHD Signal RVC Power Output

C10 SWRC1 Steering wheel button signal 1 C20 RVC B+
Active High
RVC Signal Input  )12V(

مالتی مدیا
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خاموش كردن و ترمز دستی

ترمز پارک برقی
كليد  از  برقي،  پارك  ترمز  غيرفعال سازي  و  فعال  براي 

مشخص شده در شكل بالا استفاده كنيد.
هنگام فعال يا غير فعال سازي ترمز پارك، آيكون مربوطه 

در جلو آمپر روشن خواهد شد.

هشدار
می كنيد، -  پارك  سراشيبی  يك  روی  بر  كه  هنگامی 

ترمز  بگردانيد،  به سمت جدول  را  خودرو  چرخ های 
پارك را فعال كرده، دنده را در حالت P قرار داده و 

خودرو را خاموش كنيد.
هرگز خودرو را در هنگامی كه موتور روشن است به - 

حال خود رها نكنيد؛ در صورت ضرورت، ترمز پارك را 
فعال نموده و دنده را در وضعيت N قرار دهيد.
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گيربكس )جعبه دنده( اتوماتيک
خودروي شما به گيربكس اتوماتيك شش سرعته مجهز 
ِ به سازي  است كه اجازه انتخاب بين كاركرد كاملًا خودكار
ُرشتاب، اقتصادي يا  شده توسط برنامه رانندگي عادي، پ
برف، يا تغيير دستي دنده را مي دهد. در واقع چهار حالت 

رانندگي به شرح زير امكان پذير مي باشد:
- كاركرد خودكار براي اداره الكترونيكي دنده ها توسط 

گيربكس
- برنامه پرُشتاب )اسپرت( براي رانندگي

- برنامه برف براي ارتقاء رانندگي در اصطكاك كم
- برنامه اقتصادي براي كاهش مصرف سوخت

- كاركرد دستي براي تغيير متوالي دنده ها توسط راننده

دسته دنده
مختلف  عملكردهاي  زير  وضعيت هاي  در  دنده،  دسته 

دارد:
توقف،  براي  خودرو(:  پارک  یا  توقف  )وضعيت   P
اين  از  موتور  كردن  خاموش  و  خودرو  كامل  پارك 

وضعيت استفاده مي شود.
R )وضعيت دنده عقب(: براي حركت خودرو رو به 

عقب استفاده مي شود.
N )وضعيت خلاص(: به هنگام توقف هاي كوتاه مدت 

بدون نياز به خاموش كردن موتور استفاده مي شود.
در  خودرو  حركت  براي  اتوماتيک(:  )وضعيت   D

وضعيت خودكار از اين وضعيت استفاده مي شود.
دو  حركت  آزادي  داراي  خودرو  دنده  تعويض  سيستم 
پله به سمت جلو و عقب مي باشد، به نحوي كه جهت 
 D يا R سهولت استفاده با يك حركت وضعيت دنده به

تغيير يابد. 
 P توجه داشته باشيد به منظو تغيير وضعيت از دنده -
نيازمند فشردن دكمه روي دسته دنده و فشردن پدال 
ترمز هستيد. همچنين براي ورود به دنده R نيز فشردن 

دكمه Unlock ضروري مي باشد.
چنانچه دسته دنده در وضعيت P قرار داشت، به هنگام 
پله  يك  با   ،Unlock دكمه  و  ترمز  پدال  داشتن  نگه 
حركت دسته دنده به سمت جلو يا عقب، وضعيت دنده 

به N تغيير مي يابد.
چنانچه دسته دنده در وضعيت P قرار داشت، به هنگام 

نگه داشتن پدال ترمز و دكمه Unlock، با حركت دو 
پله دسته دنده به سمت جلو دنده در وضعيت R و با 
 D به  دنده  به سمت عقب  دنده  پله دسته  دو  حركت 

تغيير مي يابد.
چنانچه دسته دنده در وضعيت N قرار داشت، به هنگام 
پله  يك  با   ،Unlock دكمه  و  ترمز  پدال  داشتن  نگه 
حركت دسته دنده به سمت جلو دنده در وضعيت R و با 
يك پله حركت دسته دنده به سمت عقب گيربكس در 

وضعيت D قرار خواهد گرفت.
 P R N D تعويض دنده با دريافت دستور  نمايشگر 
M  و پس از اجراي موفق آن، وضعيت دنده جاري را 

نمايش مي دهد.
- چنانچه وضعيت عملكرد موتور به حالت خاموش تغيير 
يابد، سپس راننده قصد روشن نمودن خودرو را داشته 

باشد وضعيت تعويض دنده به حالت P تغيير مي يابد.
- چنانچه هنگامي كه كمربند راننده در وضعيت باز قرار 
گيرد و درِ سمت راننده باز شود، به منظور حفظ امنيت 
خودرو، سيستم تعويض دنده به حالت P تغيير وضعيت 

مي دهد. 

گيربكس اتوماتيک
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M +/- )وضعيت دستی(: براي حركت خودرو مشابه 
وضعيت تعويض دنده دستي )انتخاب دنده توسط راننده( 

از اين وضعيت استفاده مي شود.
با هر بار فشردن دسته دنده به سمت + ، يك دنده - 

اضافه )سبك تر( می شود.
هر بار فشردن دسته دنده به سمت - ، يك دنده كاسته - 

)سنگين تر( می شود.
در وضعيت M، با استفاده از دكمه های پشت فرمان - 

)Paddle shifter( نيز می توانيد نسبت به كاهش يا 
افزايش دنده اقدام نماييد.

همچنين در وضعيت D نيز استفاده از دكمه های پشت - 
فرمان، امكان پذير می باشد. در اين شرايط گيربكس با 
در نظر گرفتن شرايط جاده برای مدت زمان مشخصی 
وضعيت  به  سپس  و  كرده  اجرا  را  راننده  درخواست 
D بازمی گردد. با نگهداشتن يكی از اين دكمه ها نيز 

می توان به وضعيت D بازگشت.
هشدار

هرگز در هنگام حركت از وضعيت خلاص )N( استفاده نكنيد.- 
هنگامی كه خودرو در حال توقف كامل نيست، از وضعيت P يا R استفاده نكنيد.- 
هرگز برای بهتر ترمز گرفتن روی يك جاده لغزنده، دنده را تغيير وضعيت ندهيد.- 
زمانی كه موتور درجا كار می كند و ترمزها آزاد هستند، اگر وضعيت R ، D يا M انتخاب شود، حتی بدون - 

اينكه پدال گاز فشار داده شود خودرو حركت می كند.
زمانی كه موتور در حال كار است، هيچگاه بچه ها را در خودرو تنها نگذاريد.- 
موقع انجام تعمير با موتور در حال كار، ترمز پارك را فعال كنيد و وضعيت P را انتخاب كنيد.- 
روشن كردن خودرو تنها در وضعيت های P و N امكان پذير بوده و در ساير وضعيت ها استارت عمل نمی كند.- 
اگر در موقع رانندگی بطور غيرعمدی دسته دنده در وضعيت N قرار گرفت، اجازه دهيد كه موتور به حالت دور - 

در جا برگردد؛ آنگاه دسته دنده را در وضعيت D قرار دهيد تا خودرو شتاب گيرد.
توصيه می شود در وضعيت های N و P همواره ترمز پارك را فعال نگه داريد.- 

اخطار
در هنگام پارك خودروی خود و قبل از خروج از خودرو، اكيداً توصيه می شود مراحل زير را اجرا نماييد:- 
در سراشيبی ها، چرخ های جلو را به سوی پياده رو بچرخانيد.- ۱
دنده را از وضعيت D يا R ، به وضعيت N منتقل كنيد.- 2
ترمز پارك را فعال كنيد و سپس ترمز خودرو را رها كنيد.- 3
دسته دنده را در وضعيت P قرار دهيد.- 4
خودرو را خاموش كنيد و سوئيچ را برداريد.- 5
هنگام خروج از پارك، اكيداً توصيه می شود مراحل زير را اجرا نماييد:- 
پدال ترمز را فشار دهيد.- ۱
دسته دنده را با فشردن دكمه جانبی از P خارج كنيد.- 2
ترمز پارك را آزاد كنيد و شروع به حركت نماييد.- 3
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حالت های رانندگی
در  را   )D )وضعيت  خودكار  كاركرد  ويژه،  برنامه  سه 

شرايط خاص تكميل مي نمايند.

S )برنامه پرشتاب(
- بعد از روشن كردن خودرو با فشردن دكمه S گيربكس 
و  گرفته  كار  به  را  بالاتري  موتور  دور  بصورت خودكار 

شتاب بيشتري را در رانندگي تجربه خواهيد نمود.
اين  در  افزايش مصرف سوخت  به  توجه  با  البته   
حالت، استفاده از آن در رانندگي روزمره توصيه نمي شود

در اين حالت، Sport بر صفحة نمايشگر جلو داشبورد 
ظاهر مي شود.

Ecco )برنامه اقتصادی(
بعد از انتخاب حالت اقتصادي، تعويض دنده ها به منظور 

كاهش مصرف سوخت، سريع تر انجام شده و شتاب گيري 
خودرو كاهش مي يابد.

 )برنامه برف(
- بعد از روشن كردن خودرو در شرايط برفي و يخبندان، 
با فشردن دكمه  ، گيربكس بصورت خودكار تغييراتي 
را اعمال مي نمايد كه منجر جلوگيري از لغزش چرخ ها 

بر روي سطوح لغزنده و برفي شود.
در اين حالت، Winter بر صفحه نمايشگر جلو داشبورد 

ظاهر مي شود.
نمایشگر واقع بر جلو داشبورد

اتوماتيك،  گيربكس  از وضعيت هاي  يك  هر  انتخاب  با 
زير  به شرح  داشبورد،  جلو  روي  متناظر  نشانگر  چراغ 

نمايش داده مي شود:
D : رانندگي خودكار P : پارك

ُرشتاب Sport : برنامه پ R : دنده عقب

Winter  : برنامه برف N : خلاص
1... 6  : دنده انتخاب شده در جريان كاركرد دستي

از  در هنگام خروج  ترمز  پدال  به فشردن  نياز   :  
P وضعيت

 : پيشنهاد سبك تر كردن دنده )در وضعيت دستي(*
وضعيت  در  اتوماتيك  گيربكس  كه  حالتي  در  توجه: 
علامت  اين  نباشد،  مناسب  فعلي  دنده  و  بوده  دستي 
بهبود  راستاي  در  را  دنده  كردن  سبك تر  پيشنهاد 

رانندگي و كاهش مصرف سوخت ارائه مي نمايد.
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محدود كننده سرعت
اين سيستم مانع تجاوز سرعت خودرو از سرعت تنظيم 

شده توسط راننده می شود.
هنگامی كه به محدوده سرعت تنظيم شده می رسيد، 
تأثيری  ديگر  معمول  صورت  به  گاز  پدال  دادن  فشار 

ندارد.
محدودكننده سرعت به صورت دستی روشن می شود: 
اين سيستم مستلزم سرعت حداقل 30 كيلومتربرساعت 

است.
صورت  به  كنترل  از  استفاده  با  سرعت  محدود كننده 

دستی خاموش می شود.
می توان با فشار دادن محكم گاز از سرعت تنظيم شده 
تجاوز كرد. به منظور بازگشتن به سرعت تنظيم شده، 

فقط سرعت را از سرعت تنظيم شده كمتر كنيد.
سرعت تنظيم شده هنگامی كه سوئيچ استارت خاموش 

می شود، در حافظه باقی می ماند.

كنترل های روی فرمان
كنترل های سيستم محدودكننده سرعت به شرح زير 

است:
۱. كليد انتخاب وضعيت )خاموش و روشن(

تنظيم  بازخوانی سرعت  يا  و  مقدار سرعت  2. كاهش 
شده قبلی

3. افزايش مقدار سرعت و يا فعال كردن محدود كننده 
در سرعت موجود

4. كليد غيرفعال سازی موقت

اطلاعات صفحه نمایش نشانگر ابزار
نشانگر  نمايش  صفحه  در  شده  برنامه ريزی  اطلاعات 

ابزار كنار هم دسته بندی شده اند.
5. حالت آماده به كار

6. نمايشگر روشن/ خاموش بودن محدود كننده سرعت
۷. مقدار سرعت تنظيم شده

نشانگرهاي محدودكننده سرعت در جلو آمپر

محدود كننده سرعت

هشدار
)بدون  معمولي  وضعيت  در  خودرو  كه  هنگامي 
استفاده از محدود كننده سرعت( در حال حركت 
باشد و سرعت به بيش از ۱20 كيلومتر برساعت  

برسد، هشدار صوتي فعال خواهد شد.

اخطار
ششرايطي  هيشچ  تحشت  سشرعت،  محدود كننشده 
نمي توانشد، جايگزيشن نياز به رعايشت محدوده هاي 
بشه  نيشاز  جايگزيشن  نمي توانشد  و  ششده  سشرعت 
اجشراي مقشررات و احسشاس مسشئوليت از جانشب 

ششود راننده 
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محدود كننده سرعت

تنظيم
- كليد ۱ را فشار دهيد تا وضعيت محدود  كننده سرعت 

فعال شده و در حالت آماده به كار  باقي بماند.
- با فشار دادن كليدهای 2 يا 3 مقدار سرعت را انتخاب 

كنيد، )به عنوان مثال 90 كيلومتربرساعت(.
و 3 سرعت  كليدهای 2  از  استفاده  با  می توانيد  سپس 

برنامه ريزی شده را تغيير دهيد:
+ يا – ۱ كيلومتربرساعت فشار دادن كوتاه

+ يا – 5 كيلومتربرساعت فشار دادن طولانی

عبور از سرعت برنامه ریزی شده
فشار دادن پدال گاز برای عبور از سرعت برنامه ريزی شده 
هيچ تأثيری نخواهد داشت لذا در مواقع اضطراری، با فشردن 
پدال گاز به طور ناگهانی، اين سيستم به طور موقت غيرفعال 
شده و سرعت برنامه ريزی شده كه همچنان نمايش داده 

خارج شدن از وضعيت محدودكننده سرعت
را فشار دهيد. وضعيت محدودكننده سرعت  - كليد ۱ 
غيرفعال می شود. صفحه نمايش، نمايش مسافت ثبت شده 

را از سرمی گيرد.

اشكال در عملكرد

در صورت اشكال در محدودكننده سرعت، سرعت نمايش 
داده شده پاك شده و به جاي آن خطوط تيره به صورت 
چشمك زن نمايش داده مي شوند. سيستم را توسط يكي از 
نمايندگي هاي منتخب ايران خودرو مورد بازبيني قرار دهيد

می شود، چشمك خواهد زد.
بازگشت به سرعت برنامه ريزی شده از طريق كاهش سرعت 
را  ناخواسته، به صورت خودكار چشمك زدن  يا  خواسته 

متوقف می كند.

راهنمای صفحه نمايش:

محدود كننده سرعت روشن شده ولي تنظيم نمي باشد.

محدود كننده سرعت روشن شده و بر روي سرعت مثلا 90 
كيلومتربرساعت  تنظيم شده است.

محدود كننده سرعت روشن بوده و موقتا غير فعال شده 
است.

محدود كننده سرعت روشن بوده ومجدد تنظيم شده است.

هشدار
شتاب گيری  صورت  در  يا  تند  سرپايين های  در 
سريع، محدودكننده سرعت قادر به جلوگيری از 
نخواهد  برنامه ريزی شده  از سرعت  خودرو  عبور 

بود.
به منظور جلوگيری از خطر گيركردن پدال ها:

- مطمئن شويد كه زيرپايی ها به صورت صحيح 
محكم شده باشند.

- بر روی زيرپايی ها، زيرپايی ديگری قرار ندهيد.
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كروز كنترل )تثبيت كننده ی سرعت(
در  را  خودرو  سرعت  خودكار  صورت  به  سيستم  اين 
مقدار تنظيم شده توسط راننده، بدون نياز به اقدامی 

بر روی پدال گاز نگه می دارد.
سيستم كروز كنترل به صورت دستی روشن می شود: 
اين سيستم مستلزم حداقل سرعت 40 كيلومتربرساعت 

و درگيرشدن دنده چهار يا بالاتر است:
سيستم كروز كنترل به صورت دستی يا با فشار دادن 
از  خروج  كنترل  سيستم  راه اندازی  يا  كلاچ  يا  ترمز 

مسير به دلايل ايمنی، خاموش می شود.
از  موقت  صورت  به  گاز  پدال  دادن  فشار  با  می توان 
سرعت برنامه ريزی شده تجاوز كرد. برای بازگشت به 

سرعت برنامه ريزی شده، فقط پدال گاز را رها كنيد.
خاموش كردن سوئيچ استارت مقدار سرعت برنامه ريزی 

شده را لغو می كند.

كنترل های روی فرمان
كنترل های سيستم كروز كنترل به شرح زير است:

۱. كليد انتخاب وضعيت )خاموش و روشن(
تنظيم  بازخوانی سرعت  يا  و  مقدار سرعت  2. كاهش 

شده قبلی
در  كروز  كردن  فعال  يا  و  سرعت  مقدار  افزايش   .3

سرعت موجود
4. كليد غيرفعال سازی موقت

اطلاعات صفحه نمایش نشانگر ابزار
نشانگر  نمايش  صفحه  در  شده  برنامه ريزی  اطلاعات 

ابزار كنار هم دسته بندی شده اند.
5. حالت آماده به كار

6. نمايشگر روشن/ خاموش بودن كروز كنترل
۷. مقدار سرعت تنظيم شده

اخطار
شرايطی  هيچ  تحت  كنترل،  كروز  سيستم 
محدوده های  رعايت  به  نياز  جايگزين  نمی تواند، 
سرعت شده و نمی تواند جايگزين نياز به اجرای 
مقررات و احساس مسئوليت از جانب راننده شود.

نشانگرهاي كروز كنترل در جلو آمپر

كروز كنترل
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كروز كنترل

برنامه ریزی
- كليد ۱ را فشار دهيد تا وضعيت كروز كنترل فعال شده و 

در حالت آماده به كار  باقي مي ماند.
- با فشار دادن كليدهای 2 يا 3 مقدار سرعت را انتخاب 

كنيد، )به عنوان مثال 90 كيلومتربرساعت(.
و 3 سرعت  كليدهای 2  از  استفاده  با  می توانيد  سپس 

برنامه ريزی شده را تغيير دهيد:
+ يا – ۱ كيلومتربرساعت فشار دادن كوتاه

+ يا – 5 كيلومتربرساعت فشار دادن طولانی
عبور از سرعت برنامه ریزی شده

شده  برنامه ريزی  سرعت  از  ناخواسته  يا  خواسته  عبور 
منجر به چشمك زدن اين سرعت بر روی صفحه نمايش 

می شود.
از طريق كاهش سرعت به صورت خواسته يا ناخواسته 
به سرعت برنامه ريزي شده بازخواهيد گشت كه اين امر 

به صورت خودكار چشمك زدن را متوقف خواهد كرد.

خروج از وضعيت كروز كنترل
- كليد ۱ را فشار دهيد، وضعيت كروز كنترل غيرفعال 
شده و صفحه نمايش به وضعيت ثبت مسافت باز می گردد.

راهنماي صفحه ي نمايش: 

ولي  شده  روشن  كنترل  كروز 
تنظيم نمي باشد.

كروزكنترل روشن شده و بر روي 
بر  كيلومتر    ۱۱0 )مثلا  سرعت 

ساعت( تنظيم شده است.

موقتا  و  بوده  روشن  كروزكنترل 
غير فعال شده است.

كروز كنترل روشن بوده و مجدد 
تنظيم شده است.

اشكال در عملكرد

در صورت اشكال در كروز كنترل، سرعت نمايش داده 
به صورت  تيره  به جاي آن خطوط  شده پاك شده و 
توسط  را  سيستم  مي شوند.  داده  نمايش  چشمك زن 
مورد  خودرو  ايران  منتخب  نمايندگي هاي  از  يكي 

بازبيني قرار دهيد.

هشدار
اگر  می شود،  روشن  كنترل  كروز  كه  هنگامی   -
دست خود را روی يكی از دكمه های تغيير سرعت 
باعث  است  ممكن  داريد،  نگه  برنامه ريزی شده 

تغيير بسيار ناگهانی سرعت خودرو شود.
- از سيستم كروز كنترل در جاده های لغزنده يا 

ترافيك سنگين استفاده نكنيد.
- در سراشيبی های تند، سيستم كروز كنترل قادر 
به جلوگيری از عبور خودرو از سرعت برنامه ريزی 

شده نخواهد بود.
- به منظور اجتناب از خطر گير كردن پدال ها:

- مطمئن شويد كه زيرپايی ها سرجای خود قرار 
گرفته اند.

- هرگز يك زيرپايی را روی يك زيرپايی ديگر 
نصب نكنيد.

- در صورتي كه راننده پدال ترمز يا كلاچ را فشار 
دهد، سيستم كنترل سرعت هوشمند قطع شده 
باز  راننده  به  خودرو  سرعت  كنترل  بلافاصله  و 
تثبيت  آخرين سرعت  اين سيستم  در  می گردد. 
شده در حافظه ذخيره شده و راننده می تواند با 
روی  را  خودرو  سرعت   RES كليد  دادن  فشار 
اين مقدار تنظيم كند. همچنين راننده برحسب 
نياز می تواند با فشردن پدال گاز به سرعت خود 

بيفزايد.
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دسته راهنما
سيستمي براي انتخاب و كنترل چراغ هاي مختلف جلو 

و عقب
چراغ راهنمای چپ و راست

وضعيششت۱،2: قبل از گردش به چششپ، اهرم را به طرف 
پايين )وضعيت۱( و قبل از گردش به راسششت اهرم را به 

طرف بالا )وضعيت2( حركت دهيد.  
)چراغ هشداردهندة سبز روي صفحة نمايش جلو داشبورد 

در جهت گردش چشمك خواهد زد.( 
در صورت رانندگي و تمايل به تعويض خط، كافيست با 
حركت جزئي اهرم دسته راهنما به سمت راست يا چپ، 
به تعداد 3 بار چراغ هاي راهنماي آن سششمت را روشششن 
نماييد. پس از 3 بار روشن شششدن راهنما، چراغ راهنما 

خاموش مي شود.

دسته راهنما

نور  بالا
براي تغيير نور پايين و بالا، اهرم را كاملًا به طرف فرمان 
بكشيد )در اين حالت نشانگر آبي نور بالا روشن مي شود.(  
براي علامت دادن با چراغ هاي اصلي )چراغ زدن(، اهرم را 

تا نيمه به طرف فرمان بكشيد و رها كنيد. 

كليد چراغ های جلو و عقب
 خاموش كردن چراغ ها

 چراغ هاي موقعيت )كوچك(، پلاك و صفحه نمايش 
جلو داشبورد روشن

 چراغ هاي نور بالا و پايين

ســوت اخطار: راننده را هنگام خارج شدن از خودرو، 
متوجه روشن بودن چراغ هاي جلو مي كند و در صورتي 
به صدا در مي آيد كه چراغ ها روشن، سويچ بسته و يكي 

از درهاي جلو باز شوند.

اخطار
قبل از شروع به رانندگي در شب:

از عملكرد صحيح تجهيششزات الكتريكي اطمينان 
حاصل نمائيد و چراغ هاي خودرو را تنظيم نمائيد. 
بطور كلي، دقت كنيد كه چراغ ها پوشيده شششده 
نباشششند. )كثيفي، گل، برف و يا هرگونه شئ روي 

آن ها را نپوشانده باشد(. 
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چراغ های مه شكن جلو
براي روشن كردن چراغ هاي مه شكن جلو، بخش مياني 
دسششتة راهنما را يششك مرحله به طرف بششالا بچرخانيد.  
هنگامي كه چراغ هاي مه شكن روشن هستند، همزمان 
روي صفحة نمايش جلو داشششبورد يك نشانگر به رنگ 

سبز روشن مي شود.  
اين چراغ ها تنها هنگامي روشن مي شوند كه چراغ هاي 

موقعيت )كوچك( روشن باشند. 
موتور نيز بايد روشششن بوده و يا سوييچ در وضعيت آماده 

استارت باشد.

دسته راهنما

هشدار
در هواي خوب يا باراني، روز يا شششب، نور مه شكن 
جلو و عقب براي سششاير راننششدگان خيره كننده و 
خطرسششاز است و اسششتفاده از آن ممنوع مي باشد.  
فراموش نكنيد كه فقط به هنگام نياز آن ها را روشن 

نمائيد. 
چراغ هاي مه شكن فقط براي رانندگي در شرايط مه 
يا برفي است. از روشن ماندن بيهوده آن پرهيز كنيد

چراغ مه شكن عقب
براي روشششن كردن چراغ مه شششكن عقب، بخش مياني 
دستة راهنما را دو مرحله به طرف بالا بچرخانيد. هنگامي 
كه چراغ مه شششكن روشن اسششت، هم زمان روي صفحة 
نمايش جلو داشششبورد يك نشششانگر به رنگ زرد روشن 

مي شود.  اين چراغ  روشن مي شود به شرطي كه:
- چراغ هاي كوچك روشن باشند. 

- چراغ هاي جانبي و چراغ هاي مه شكن جلو )در صورت 
وجود( روشن باشند. 

توجه داشششته باشيد از چراغ مه شكن فقط در مواردي 
اسششتفاده كنيد كه محدودة ديد كم باشد زيرا در شرايط 

ديد عادي باعث ناراحتي رانندگان ديگر مي شود. 
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دسته راهنما

نور   - جلو  چراغ های  تابش  ارتفاع  برقی  تنظيم 
پایين

رانندگان  ساير  براي  مزاحمت  از  جلوگيري  منظور  به 
در جاده، ارتفاع تابش چراغ هاي جلو بايد مطابق با بار 

خودرو تنظيم شود.
به  فرمان  تنظيم سمت چپ  از كليد  اين منظور  برای 

ترتيب زير استفاده كنيد:
وضعيت -  0- : ۱ يا 2 سرنشين )حالت مبنا برای تنظيم 

نور چراغ ها(
وضعيت ۱ : تا 4 سرنشين

وضعيت 2 : 4 سرنشين + حداكثر بار مجاز خودرو در 
صندوق عقب )مراجعه به جدول اوزان خودرو(

وضعيت 3 : ۱ سرنشين + حداكثر بار مجاز خودرو در 
صندوق عقب )مراجعه به جدول اوزان خودرو(

تنظيم  به  نياز  يا  و  جلو  چراغ هاي  تعويض  صورت  در 
دستی چراغ ها از داخل موتور، اين كليد را در وضعيت 

صفر قرار دهيد.

DRL چراغ حركت در روز
)Day-Time Running Light(

چراغ حركت در روز خودرو، پس از روشن شدن خودرو، 
به صورت خودكار روشششن مي شششود و با فعال شدن هر 
چراغ ديگري مانند چراغ موقعيت يا نور پايين، غير فعال 
خواهد شد. اين چراغ ها جهت بهتر ديده شدن خودرو در 

روز، تعبيه شده اند.

چراغ بدرقه راننده در تاریكی
هنگامي كه قصد ترك خششودروي خود را در يك گاراژ، 
پاركينگ )مكان هاي مشششابه( داريد و روشنايي محيط 
بسيار كم مي باشششد، مي توانيد با اين قابليت، فضا را به 
مدت30 ثانيه، با روشن شدن چراغ هاي جلو و چراغ هاي 

كوچك، روشن نمائيد.  
برای اين منظور:

- ابتدا چراغ ها را خاموش كنيد.
- خودرو را خاموش كنيد.

- در مدت زمان كمتر از يك دقيقه دسششته راهنما را به 
سمت خود بكشيد.

- از خودرو خارج شده و خودرو را قفل نمائيد. 
- چراغ هاي جلو و چراغ هاي كوچك روشششن شششده، به 
صورت خودكار پس از30 ثانيه، خاموش خواهند شد. 
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دسته راهنما

روشن شدن خودكار چراغ ها
در صورت كاهش نور در فضاي بيرون ، چراغهاي كوچك 
و چراغهششاي نور پايين به طور خششودكار و بدون دخالت 
راننده روشن مي شوند. به محض اينكه ميزان نور بيروني 
به حد كافي رسيد، چراغها به طور خودكار خاموش مي 

شوند.
 

فعال سازی
دسششته را در وضعيت “AUTO”  قرار دهيد. فعال شدن 
عملكرد با ظاهر شدن پيامي روي صفحه نمايشگر چند 
رسششانه اي و روشن شدن چراغ در جلو آمپر خودرو  ، به 

آگاهي راننده مي رسد.
 

غير فعال سازی
دسته را در وضعيت ديگري قرار دهيد.  غير فعال شدن 
عملكرد با ظاهر شششدن پيامي روي مالتي مديا و خاموش  
شششدن چراغ  مربوطه در جلو آمپر خششودرو  ، به آگاهي 

راننده مي رسد.

اخلال در عملكرد
در صورت بروز اختلال در سنسششور روشششنايي، چراغها 
روشن مي شششوند، و پيغامي در مالتي مديا نمايش داده 
مي شششود و چششراغ SERVICE  روي جلو آمپر  ظاهر 

مي شود. 

هشدار
- هنگام مه گرفتگي يا بارش برف ، سنسششور نور 
خورشششيد، احتمششال دارد كه اندازه نششور را كافي 
تشششخيص دهد. بنابراين چراغها به طور خودكار 

روشن نخواهند شد. 
- سنسششور نور و باران در وسط شيشه جلو، پشت 
آينه داخلي قرار دارد. در صورت پوشيده شدن روي 

سنسور، عملكردهاي آن مختل مي شوند. 
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برف پاک كن شيشه جلو
كنترل برف پاك كن ها و شيشه شششوي جلو توسط دستة 
سمت راست فرمان و فقط در حالتي كه سوئيچ باز است،  

انجام مي گيرد. 
0 - خاموش

 - بششرف پاك كن زماني )فاصلششة زماني بين دو 
حركت برف پاك كن وابسته به سرعت خودرو مي باشد( 

1- سرعت كند
2- سرعت تند

 حركت تكی برف پاک كن )تنها يك رفت و برگشت(
براي يك بار حركت برف پاك كششن، اهرم را با يك بار به 
طرف پايين بكشيد و رها كنيد. با نگه داشششتن اهرم به 
طرف پايين، برف پاك كن بطور پيوسششته حركت خواهد 

كرد. 

برف پاک كن

شست و شوی شيشه جلو
با كشيدن اهرم، بلافاصله پاشششش آب روي شيشه جلو 
آغاز شششده و پس از زمان اندكي، برف پاك كن ها شروع 
به حركت مي نمايند.  مادامي كه اهرم را نگاه داشته ايد، 
عمل پاشششش آب و شستشو بدون توقف انجام مي شود؛ 
ولي به محض رها نمششودن اهرم، برف پاك كن ها پس از 
سه مرتبه حركت باز مي ايستند كه نهايتاً پس از گذشت 
3 ثانيه از توقف، حركت چهارم برف پاك كن جهت پاك 

كردن كامل شيشه صورت مي پذيرد. 

برف پاک كن شيشه عقب
كنترل برف پاك كن و شيشه شوي عقب توسط كليدهاي 
كه  حالتي  در  فقط  و  فرمان  راست  دسته سمت  روي 

سوئيچ باز است،  انجام مي گيرد. 
0 - خاموش

1- فعال
2- شست و شوي شيشه عقب

در صششورتي كه برف پاك كن جلششو فعال بوده و دنده در 
حالت R باشد، برف پاك كن عقب همزمان با جلو فعال 

خواهد شد.
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برف پاک كن

برف پاک كن خودكار
برف پاك كن شيشه جلو در صورت رديابي باران )توسط 
سنسششور پشششت آينه داخلي( به طور خششودكار و بدون 
دخالت راننده شروع به كار مي كند و سرعت آن با شدت 

باران منطبق مي شود.

فعال سازی
اهششرم  مياني  دسششته بششرف پاك كن را به طششور ملايم 
بچرخانيد . يك بار حركت برف پاك كن مويد اين مي باشد 
كه درخواست شما لحاظ شده است و يك پيام  نوشتاري 
در صفحه  نمايشششگر چند رسششانه اي  مبتني بر اين كه 
سيسششتم برف پاك كن اتومات فعال شششده نمايش  داده 
مي شود. چراغ هشدار مربوطه نيز در صفحه نمايش جلو  

آمپر روشن خواهد شد.

غير فعال سازی
اهرم  مياني دسته برف پاك كن را  مجددا به طور ملايم 
بچرخانيد . يك پيام  نوشششتاري در مالتي مديا  مبتني بر 
اين كه سيستم برف كن خودكار  غير فعال شده نمايش  
داده مي شششود و  چراغ مرتبط  نيز در صفحه جلو آمپر  

خاموش مي گردد.

توجه : بعد از هر بار خاموش كردن خودرو نياز است كه 
مجدد سيستم مربوطه فعال گردد.

اخلال در عملكرد
در صورت مشششاهده اختلال در عملكرد سيستم خودكار 
برف پاك كن به طور متناوب فعاليت خواهد كرد و پيغامي 
  SERVICE در مالتي مديا نمايش داده مي شود و چراغ

روي جلو آمپر  ظاهر مي شود.

 

هشدار
- سنسششور نور و باران در وسط شيشه جلو  پشت 
آينه داخلي قرار دارد. در صورت پوشيده شدن روي 

سنسور، عملكردهاي آن مختل مي شوند. 
- هنگام شستشوي خودرو در يك كارواش خودكار، 

برف پاك كن خودكار را غير فعال كنيد.

هشدار
- در هنگام يخ زدگي، اطمينان حاصل كنيد كه 
داغ  )خطر  باشد  نزده  يخ  برف پاك كن  تيغه هاي 

كردن موتور برف پاك كن(. 
نمائيد. هنگامی كه  بررسی  را  تيغه ها  - وضعيت 
كارايی تيغه ها پايين می آيد، بايد آن ها را تعويض 

نمود.  
- شيشة جلوي خودرو را به طور مرتب تميز كنيد.  
در صورتي كه قبل از متوقف كردن برف پاك كن ها 
)حالت 0 موتور را خاموش كنيد، تيغه هاي برف 

پاك كن به وضعيت صفر بر مي گردد. 
است  كافي  موتور،  كردن  روشن  از  بعد   -
برف پاك كن را در حالت 0  قرار دهيد تا تيغه ها به 

حالت توقف بازگردند. 
- هنگام بازكردن در موتور اطمينان حاصل كنيد 
كه دستة برف پاك كن در وضعيت 0 )توقف( قرار 

دارد.  )خطر ايجاد جراحت( 
- همواره با محلول آب صابون آنها را تميز كنيد.

- براي نگه داشتن مقوا روي شيشه از آنها استفاده 
نكنيد.

- در فصل زمسششتان پيش از استفاده از برف پاك 
كن خودكار ، منتظر بمانيد تا لايه يخ احتمالي روي 

شيشه آب شود.
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فلاشر و بوق

فلاشر
هشدار بصری با روشن كردن چراغ های راهنمای كليه 
در  رانندگان  ساير  به  دادن  هشدار  منظور  به  جهات 

خصوص خرابی خودرو، يدك كشی يا تصادف.
كليه  راهنمای  فشار دهيد، چراغ های  را  اين دكمه   -

جهات چشمك  خواهند زد.
خاموش  استارت  سوئيچ  كه  هنگامی  در  چراغ ها  اين 

باشد نيز عمل می كنند.

عملكرد اتوماتيک چراغ های هشدار خطر 
كاهش  به  بسته  اضطراری،  شرايط  در  ترمز  هنگام 

سرعت، فلاشر به صورت خودكار روشن می شوند.
خاموش  گاز  پدال  فشار  اولين  از  پس  چراغ ها  اين 

خواهند شد.
را  آنها  با فشار دادن دكمه فلاشر  همچنين می  توانيد 

خاموش كنيد.

بوق
سيستم هشدار صوتی است به منظور هشدار به ساير 

رانندگان در موارد خطر قريب الوقوع.
- بخش وسط فرمان را فشار دهيد.

- سوييچ در هر وضعيتي باشد بوق كار مي كند.
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)BSD(سيستم تشخيص نقطه كور

)BSD(سيستم تشخيص نقطه كور
سيستم تشششخيص نقطه كور، راننده را از وجود خودرو 
هايي در ناحيه مشششخص نزديك به خودرو كه رويت ان 
براي راننده مقدور نبوده يا سششخت باشد، با روشن شدن 

چراغ روي اينه هاي جانبي مطلع مي سازد.
البته در زمان اسششتفاده از دسششته راهنما، با تشششخيص 
خودرويششي در نقطه كور، چششراغ روي اينه ها در حالت 
چشششمك زن قرار گرفته و هشششدار صوتي سه مرتبه به 

صدا در مي ايد.
فعال و غير فعال سازي

روشششن يا خاموش كردن سيستم تشخيص نقطه كور از 
طريق دكمه روي داشبورد انجام مي شود.

با فشردن اين دكمه)به منظور فعالسازي( چراغ روي اينه 
ها به مدت سششه ثانيه روشن شده و چراغ روي دكمه به 

حالت روشن در مي آيد.

توجه :
 اين سيسششتم وقتي عمل خواهد كرد كه دنده در حالت 
D  بوده، سششرعت خودرو بالاتر از ۱2 كيلومتر بر ساعت 

باشد و نيز سيستم غير فعال نشده باشد.

موارد ایمنی
هشدار سيسششتم تشششخيص نقطه كور ممكن است در 

شرايط زير فعال نگردد:
خودروي ديگر پارك باشد.- 
احتلاف سرعت با خودروي ديگر بيش از 25 كيلومتر - 

بر ساعت باشد.
خودروي مورد نظر بسيار كوچك باشد.- 

همچنين ممكن اسششت سيستم تشخيص نقطه كور در 
مواجهه با موانع ير عملكرد صحيح نداشته باشد:

گارد ريل، درخت و ...- 
موتور سيكلت- 
جاده هاي منحني، چهارراه ها و پيچ هاي تند، - 
جاده هاي با پستي و بلندي- 
جاده هاي گلي، چمن- 
در دست تعمير- 
ضربه خوردن سنسور هاي خودرو- 
شرايط اب و هوايي بد مثل بارش سنگين باران، برف - 

و مه

بروز ایراد در سيستم
درصورتيكه ايرادي در سيستم تشخيص نقطه كور وجود 
داشته باشششد هشششدار زيردر جلوآمپر به همراه هشدار 
صوتي نمايش داده ميشود. در اينصورت نمايندگي هاي 

شركت ايران خودرو مراجعه نماييد.

اخطار
هنگام تغيير مسير تنها به سيستم تشخيص نقطه 
كور اتكا نكششرده و حتماً از طريق آينه هاي جانبي، 

اطراف خودرو را تحت نظر داشته باشيد.



۱25

3

سيستم های كمكی ترمز

وخيم رانندگي جلوگيري بعمل مي آورد. ABS در واقع 
هر يك از چرخ ها را تحت نظر داشششته و مي تواند فشار 
ترمز را چنان تنظيم كند كه هر چرخ از حداكثر نيروي 
ممكن ترمز برخوردار شود بدون آنكه چرخ در حين كار 
قفل كند و اين مي تواند بدون قفل شششدن هاي مكرر و 
سُششر خوردن تايرها، بهترين شرايط ترمزگيري با حفظ 
پايداري و قابليت هاي هدايت براي خودرو بخصوص در 

جاده هاي لغزنده را به ارمغان آورد.

مزایای ترمز ضد قفل )ABS( را اینگونه بيان كرد
قابليششت هدايت و حفظ پايداری خششودرو به هنگام - ۱

ترمزگيری )در مسيرهای مستقيم و سرپيچ ها(
حفششظ فرمان پذيششری به هنششگام ترمزگيششری )در - 2

مسيرهای مستقيم و سرپيچ ها(
جلوگيری از فرسششايش تايرها به سششبب ممانعت از - 3

قفل شدن های مكرر و سُرخوردن تايرها

از سيستم های  ترمز، مجموعه ای  ارتقاي سيستم  براي 
مكمل هستند كه امكان دستيابی به عمليات بهينه ترمز 
را در شرايط كاملًا ايمن در موقعيتهای اضطراری برای 

شما فراهم می كنند:
 -)ABS( سيستم ترمز ضد قفل
 -)EBD( سيستم توزيع الكترونيكی نيروی ترمز
 -)HBA( سيستم كمكی ترمز
 -)HSA( دستيار حركت در سربالايي
 -)TCS( سيستم ضد لغزش
 -)ESC( سيستم كنترل پايداري

)ABS( ترمز ضد قفل
Anti Lock Braking System

ترمز ضد قفل يكي از سيستم هاي كنترلي خودرو است 
كششه از قفل شششدن چرخ ها هنگام ترمزگيششري بر روي 
جاده هاي لغزنده و يا هنگام ترمزگيري شديد جلوگيري 
نموده و به اين ترتيب باعث كاهش فاصلة توقف، افزايش 
فرمان پذيششري، بهبود پايداري و به طششور كلي افزايش 

ايمني خودرو مي گردد. 
در صورتي كششه در حين عمل ترمزگيري، چرخ ها دچار 
لغزش شوند علاوه بر افزايش مسافت ترمزگيري، كنترل 
و هدايت خودرو نيز به مخاطره مي افتد. در چنين حالتي 
لزوم بكارگيري ترمز ضد قفل ABS مشخص مي شود. 
اين سيسششتم با جلوگيري از قفل شششدن كامل چرخ ها 
بششه راننده امكان مي دهد تا هنششگام ترمزگيري ناگهاني 
و شششديد بتواند وسيلة نقلية خود را هدايت نمايد. اين 
سيسششتم در هنگام ترمزگيري نقش بسزايي در افزايش 
ايمني دارد چرا كه در مواقع لازم فشششار ترمزگيري را به 
صورت الكترونيكي كنتششرل و تنظيم نموده و خود را با 

تغييرات سطح جاده تطبيق مي دهد.
در ترمزهای هيدروليكی مرسوم، با افزايش اعمال نيرو به 
پدال ترمز، فشار ترمزی با گذشت زمان بر روی چرخ ها 
افزايش می يابد و اين باعث قفل شدگی چرخ ها در حين 

ترمزگيری می شود. 
سيسششتم هاي هدايت و پايداري ماننششد ABS از قفل 
شدگي چرخ ها در اين وضعيت و ايجاد شرايط بحراني و 

هشدار
ايشن سيسشتم ها، هيشچ گاه عاملی برای تششويق - 

بشه ششتاب گرفتن ناگهانی و رانندگی با سشرعت 
دقشت،  جايگزيشن  نمی توانشد  و  نبشوده  بيششتر 
احتيشاط و مسشئوليت راننشده هنشگام رانندگشی 
ششود.حركت در سراششيبي بشا موتشور خامشوش 
منجشر بشه از بيشن رفتشن قشدرت كمكی هشای 

ترمشز می ششود.
عملكشرد صحيشح ايشن سيسشتم ها بشه رعايشت - 

چرخ هشا  بشا  ارتبشاط  در  سشازنده  توصيه هشای 
)تايرهشا و رينگ هشا(، اجشزاء ترمشز، ديناميشك 

دارد. بسشتگي   ... و  خشودرو 

هشدار
احسشاس لشرزش پشدال ترمشز در زيشر پشا هنگام - 

يشا  و  لغزنشده  جاده هشای  روی  بشر  ترمزگيشری 
هنشگام ترمزگيری ششديد طبيعی بوده و ناششی 

از فعاليشت ترمشز ضشد قفشل می باششد.
هنشگام فعشال ششدن سيسشتم ABS هماننشد - 

ترمزگيشري معمولشي با افزايش فششار پا، نيروي 
ترمشزي افزايشش مي يابشد.
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و شششوی خودرو كه منجر به خيس شششدن مجموعة 
ديسك و لنت ها می شود، با رعايت جوانب ايمني اقدام 
به ترمزگيری نماييد تا شرايط ترمزها به حالت نرمال 

درآيد.

)EBD( سيستم توزیع نيروی ترمز الكترونيكی
Electronic Brake Force 
Distribution System
سيسششتم توزيع نيروي ترمز الكترونيششكي EBD باعث 
تنظيم نسبت نيروي ترمزگيري بر روي چرخ هاي جلو و 
عقب خودرو مي شود و از ترمزگيري بيش از حد در عقب 
خششودرو و متعاقباً از بين رفتن تعادل خودرو جلو گيري 
مي نمايد. از آنجا كه اين سيستم يك نسبت نيروي ترمز 
ايششده آل و بهينه را بين محورهششاي جلو و عقب خودرو 
فراهم مي كند، مي تواند بهترين نسبت توزيع ترمزگيري 
را روي هششر چرخ ايجاد نمايد و از حداكثر راندمان ترمز 
اسششتفاده نمايد. سيسششتم EBD در ترمزگيري، تقسيم 

بهينه ترمز روي چرخ ها را تضمين مي نمايد.

هنگام استفاده از خودرو مجهز به ترمز ضد قفل 
همواره به موارد ذیل توجه داشته باشيد:

از آنجايی كه ترمز ضد قفششل تنها يك متعادل كنندة - 
نيروی ترمزی می باشد، در هنگام ترمزگيری با رعايت 
اصول ايمنی، ترمز را بسششيار محكم فشار داده و پای 

خود را رها نكنيد.
شنيده شدن صدا هنگام ترمزگيری بر روی جاده های - 

لغزنده و يا هنگام ترمزگيری شديد از ناحيه چرخ های 
جلو و چرخ های عقب طبيعی بوده و ناشششی از فعاليت 
ترمز ضد قفل مجهز به عيب ياب خودكار است كه در 
صورت بروز اشششكال نشانگر اخطار ترمز ضد قفل  

را در صفحه نمايش جلو داشبورد روشن می نمايد.
هنگام روشن شدن خودرو نشانگر اخطار ترمز ضد قفل   - 

 در صفحه نمايش جلو داشبورد روشن شده و پس 
از چند ثانيه خاموش می گردد.

چنانچه نشششانگر اخطار  هنگام روشششن كردن خودرو - 
روشششن نشششود، يا به صورت روشششن باقی بماند و يا 
نشانگرهاي اخطار ترمز ضد قفل با هم  
در صفحه نمايش جلو داشششبورد روشششن باشند،  اين 
حالت ها نشانه وجود اشششكال در ترمز ضد قفل است، 
در چنين شرايطی خودرو را با رعايت اصول ايمنی به 

نمايندگي مجاز منتقل نماييد.
در هنگام رانندگی بر روی سطوح لغزنده، توجه داشته - 

باشيد كه مسافت توقف شما بيشتر خواهد بود.
پس از عبور خودرو از گودال آب و يا در صورت شست - 

 )HBA( سيستم كمكی ترمز اضطراری
Hydraulic Brake Assist
در شرايط اضطراري، اين سيستم به شما اين امكان را 
مي دهد كه سريع تر به بهترين فشار ترمزي دست پيدا 

كرده و بدين ترتيب فاصله توقف را كاهش مي دهد.
اين سيستم بر اساس سرعت فشار پدال ترمز راه اندازی 
می شود. عملكرد اين سيستم با كاهش مقاومت پدال و 

افزايش كارآمدی ترمز احساس می شود.

)HSA( دستيار حركت در سربالایی
Hill Start Assist

در سربالايي ها زماني كه پا از روي پدال ترمز برداشته 
مي شود، دستيار حركت در سربالايي خودرو را براي چند 
ثانيه ثابت نگه داشته و مانع از حركت آن مي شود. پس از 
آن زمان يا با فشردن پدال گاز، ترمزها رها شده و خودرو 

به حالت عادي برمي گردد.
 R ضمناً در سراشيبي ها نيز زماني كه دنده در وضعيت

 باشد، اين سيستم به كمك راننده خواهد آمد.

سيستم های كمكی ترمز



۱2۷

3

سيستم های كمكی ترمز

اشكال در عملكرد
صفحه  روي  بر  هشدار  چراغ  اين  شدن  روشن 
نمايش به معناي ايراد عملكرد اين  سيستم است

ايران خودرو مراجعه  از نمايندگی های منتخب  با يكی 
كنيد تا سيستم را مورد بازبيني قرار گيرد.

نكته
به  دو  هر  و  بوده   ESC مترادف   ESP عبارت 

سيستم كنترل پايداري اشاره دارند.

)TCS( سيستم ضد لغزش
Traction Control System
)ESC( و سيستم كنترل پایداری الكترونيكی

Electronic Stability Control
لغزش )كه همچنين تحت عنوان كنترل  سيستم ضد 
كشش شناخته مي شود(، به عنوان يك سيستم ايمني 
فعال و به منظور محدود كردن لغزش چرخ ها بوسيله 
ترمز چرخ هاي محرك و موتور، كشش خودرو را بهينه 

مي كند. 
اگر اختلافي بين مسير خودرو با آنچه راننده مي خواهد 
ايجاد شود، ESC تشخيص داده و با ترمز يك يا چند 
در  را  و خودرو  وارد عمل شده  موتور  عملكرد  و  چرخ 

مسير صحيح با توجه به قوانين فيزيك هدايت مي كند.
اين سيستم به صورت خودكار هر بار كه خودرو استارت 

زده می شود، فعال می گردد.
مسير  از  يا خروج  ليز خوردن  در صورت  اين سيستم 

خودرو فعال می شود.
چراغ  اين  چشمك زدن  با  سيستم  شدن  فعال 

هشدار بر روي صفحه نمايش مشخص مي شود.

غيرفعال سازی
گير  كه  خودرويي  زدن  )استارت  استثنايي  شرايط  در 
كرده است، در برف فرو رفته است، بر روي سطح نرم 
 TCS توصيه مي شود كه سيستم هاي ،)... قرار دارد و 
و ESC غيرفعال شوند تا چرخ ها بتوانند آزادانه گردش 

كنند و اصطكاك خود را به دست آورند.
براي غير فعال سازي، اين دكمه را )در محل مربوطه( - 

فشار دهيد تا اينكه علامت مربوطه در صفحه نمايش 
نشانگر ابزار ظاهر شود.

كه  است  آن  معناي  به  علامت  اين  نمايش 
سيستم هاي TCS و ESC غيرفعال شده اند.

فعال سازی مجدد
روشن  مجدداً  استارت  سوئيچ  كه  بار  هر  سيستم  اين 
مي شود يا در صورت غيرفعال سازي به صورت دستي با 
عبور خودرو از سرعت 50 كيلومتر بر ساعت به صورت 

خودكار فعال مي شود.
برای فعال سششازی مجدد به صورت دستی، اين - 

دكمه را فشار دهيد.
خاموش  نمايش  صفحه  روي  بر  نيز  علامت  اين 
مي شود كه به معناي فعال سازي مجدد سيستم هاي 

TCS و ESC است.

هشدار
پس از وارد شدن ضربه، اين سيستم را توسط - 

يكی از نمايندگی های منتخب ايران خودرو مورد 
بازبينی قرار دهيد.
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)EPS( سيستم فرمان برقی

چرخاندن  جهت  راننده  برای  كمكی  سيستم   EPS
برقی  فرمان  سيستم  تفاوت  می باشد.  فرمان  غربيلك 
نيروی  اضافه كردن  نحوه  فرمان هيدروليك،  به  نسبت 
كمكی به دست راننده است. در سيستم فرمان برقی به 
جای پمپ هيدروليك، از يك موتور الكتريكی مجهز به 
يك ECU مستقل استفاده می شود. در سيستم فرمان 
نظير شيلنگ، پمپ،  برقی عملا تجهيزات هيدروليكی 

مخزن و روغن هيدروليك حذف می شوند.
سيستم فرمان هيدروليك، همزمان با روشن شدن موتور 
خودرو، از طريق پمپ هيدروليك دائماً از موتور خودرو 
توان دريافت می كند. در حالی كه سيستم فرمان برقی، 
تنها در حالت چرخاندن غربيلك، توان لازم را از طريق 

آلترناتور از موتور خودرو دريافت می كند. 
همچنين نيروی وارد شده به غربيلك فرمان با افزايش 
سرعت خودرو افزايش و با كاهش سرعت خودرو كاهش 
خواهد يافت. به عبارت ديگر، در سرعت های بالاتر، فرمان 
سفت تر و در سرعت های پايين، فرمان نرم تر می باشد. اين 
استراتژی باعث هدايت بهتر و ايمن تر خودرو خواهد شد.
با  برقی  فرمان  مكانيكی سيستم  اتصال  وجود  علت  به 
موتور  كه  صورتی  در  خودرو،  جلو  چرخ های  مجموعه 
دچار  برقی  فرمان  سيستم  يا  و  بوده  خاموش  خودرو 
عيب شود، رانندگی با خودرو امكان پذير است. اما نيروی 

بيشتری بايد به غربيلك وارد گردد.

 :"EPS عملكرد "حفاظت از گرم شدن موتور الكتريكي
غربيلك  مداوم  پيچيدن هاي  چپ  و  راست  به  از  بعد 
تحليل  تدريج  به  برقي  فرمان  فرمان، عملكرد سيستم 
نيروي مورد نياز براي چرخاندن فرمان  رفته و طبيعتاً 
عملكرد  نشان دهنده ي  وضعيت  اين  مي يابد.  افزايش 
سيستم حفاظت در برابر گرم شدن بيش از حد موتور 
برقي مي باشد كه هدف آن  و ECU فرمان  الكتريكي 
جلوگيري از آسيب ديدن واحدهاي برقي بر اثر جريان 

الكتريكي بيش از حد در ECU است.
در  حفاظت  عملكرد  و  نبوده  نگران كننده  موضوع  اين 
برابر گرم شدن، بطور اتوماتيك 5 دقيقه پس از توقف 
سيستم  و  مي شود  غيرفعال  فرمان  غربيلك  چرخش 

هشدارفرمان به حالت عادي برمي گردد.
- در صورتی كه سيستم فرمان برقی دچار عيب 
شده و عملكرد مورد انتظار را نداشته باشد، چراغ 
هشدار فرمان )  ( در جلو آمپر نمايش داده 
خواهد شد. در اين حالت امكان دارد چرخاندن 
غربيلك فرمان به سختی صورت پذيرد. در اين 
مجاز  نمايندگی های  به  وقت  اسرع  در  صورت 

مراجعه فرماييد. 
- سيستم فرمان برقي به دلايل جانبي مانند وجود 
خطا در سيستم ترمز يا ساير سيستم هاي خودرو 
نيز ممكن است دچار اختلال شده و فرمان پذيري 
فرمان سفت شود )در حالي كه چراغ  يا  كمتر 
هشدار روشن نشده است(. در اين شرايط در اسرع 

وقت به نمايندگي هاي مجاز مراجعه فرمائيد.
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:T-box سيستم

داده هاي  ارسال  و  براي جمع آوري  T-box سيستمي 
خودرو و تماس اضطراري توسط شبكه موبايل مي باشد. 
 )GPS( اين سيستم مجهز به موقعيت يابي ماهواره اي

مي باشد.
شرايط بكارگيري سيستم:

پوشش شبكه - ۱ تحت  كه  فضاهايی  در  اين سيستم 
موبايل نباشد امكان ارائه خدمات ندارد.

در برخشی از موقعيت هشا )تونل هشا، پاركينگ هشای - 2
مسشقف و اطشراف مناطشق كنتشرل ششده( امشكان 
خطشای  دچشار  يشا  و  نشدارد  وجشود  موقعيت يابشی 

می باششد. محسشوس 

فعال شدن سيستم
بشا روششن ششدن خشودرو سيسشتم بطشور كامشل فعشال 
مي گشردد. در ايشن حالشت چهشار كاربرد مختلف ششامل 
ECall،BCall، موقعيت يشابي، وضعيشت خشودرو فعال 
سيسشتم  خشودرو  ششدن  روششن  از  پشس  مي باششند. 
ايشن  وضعيشت اجشزاء خشود را بشررسي مي كنشد و در 
ششرايط چشراغ قرمشز BCall ششروع بشه چششمك زدن 
مي كنشد و پشس از آن در صشورتي كشه سيسشتم كاملا 
آمشاده سشرويس باششد )صحشت عملكشرد موقعيت ياب، 
وجشود ششبكه و . . .( چشراغ BCall خاموش مي گردد و 
در صشورت وجشود يك اششكال در سيسشتم چشراغ قرمز 

ECall روششن مي ششود.

ECall سيستم
در زمان فعال شدن تماس اضطراري، موقعيت خودرو  
به همراه VIN به مركز تماس ارسال مي شود و سپس 
راننده  با  تماس  مركز  اپراتور  بين  تماس صوتي  امكان 
و  خودكار  صورت  دو  به  سيستم  اين  مي گردد.  فراهم 

دستي عمل مي كند.
خودكار: در اين حالت در صورت وقوع تصادف شديد 

سيستم بصورت خودكار فعال مي شود.
دستی: در صورتي كه به هر دليل مشكل حادي از نظر 
سلامتي )مانند سكته( براي راننده و يا سرنشينان پيش 
 ECall بيايد، راننده و يا سرنشينان خودرو با زدن كليد
در  نمايد.  فعال  را  اضطراراي  تماس  فرآيند  مي توانند 
صورتي كه تا 30 ثانيه پس از فشردن كليد از درخواست 
خود منصرف شودند مجدداً كليد ECall را مي بايست 

فشار دهند.

نرم افزار خودرو متصل
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ECall فرآیند
 ECall سبز LED ابتدا ECall در صورت فعال شدن
بر  مبني  صدايي  و  مي كند  زدن  چشمك  به  شروع 
شماره گيري شنيده مي شود و پس از سپري شدن زمان 
مركز  به  خودرو   موقعيت  داده هاي  ارسال  براي  مقرر 
تماس، ارتباط برقرار مي شود و امكان مكالمه با اپراتور 

فراهم مي گردد.
نكته: در زمان استفاده از كليد ECall نيازي به توقف 

خودرو نمي باشد.
جهت فعال شدن بايد كليد ECall را فشرده و 4 ثانيه 

نگه داريد.
لازم به ذكر است كه پيش از برقراري تماس اطلاعات  
مركز  به  اروپا   R144 استاندارد  طبق  خودرو   MSD
زمان  اساس  همين  بر  مي گردد  ارسال  امدادخودرو 

برقراري ارتباط بيشتر از زمان معمول خواهد بود.

BCall سيستم
در صورت مشاهده اشكالي در خودرو و نياز به خدمات 
امداد خودرويي كليد BCall را فشار دهيد. با فشردن 
اين كليد ابتدا LED سبز BCall شروع به چشمك زدن 
مي كند و صدايي مبني بر شماره گيري شنيده مي شود 
و پس از سپري شدن زمان مقرر براي ارسال داده هاي 
موقعيت خودرو  و شبكه خودرو به مركز امداد خودرو، 
فراهم  اپراتور  با  امكان مكالمه  و  برقرار مي شود  ارتباط 
مي توانيد  اين سرويس  از  انصراف  در صورت  مي گردد. 

كليد BCall را مجدداً فشار دهيد.
در اين سرويس امدادگر امكان بررسي اشكالات احتمالي 
از  دياگ  )مانند  داشت  را خواهد  دور  راه  از  در خودرو 

راه دور(. 
نكته: در زمان استفاده از كليد BCall خودرو بايستي 

متوقف  باشد.
جهت فعال شدن بايد كليد BCall را فشرده و 4 ثانيه 

نگه داريد.

شرایط عملكرد سيستم
فرآیند خودآزمایى و فعال شدن پنل سقفى- 1

قرار گرفتن سوئيچ خودرو در استپ  با   T-box -۱-۱
يك شروع به فعاليت كرده و پس از چند ثانيه چراغ قرمز 

BCall شروع به چشمك زدن مي كند.
T-box -2-۱ در ابتداي فعاليت، اجزاء خود را بررسي 
مي كند تا مشخص شود تمامي آنها براي عملكرد كامل 
فعال باشند كه به اين بررسي سلف تست گفته مي شود. 
 BCall قرمز  چراغ  شود  شروع  بررسي  اين  گاه  هر 
دچار   T-box اينصورت  غير  در  و  زد  خواهد  چشمك 
اشكال كلي شده و نياز است به تعميرگاه مراجعه شود 
)براي اطمينان از اين اشكال خودرو را خاموش و مجدداً 
 T-box روشن نماييد اگر چراغ روشن نشود اشكالي در

وجود دارد(.
۱-3- اگر بررسي )خودآزمايي( بدون اشكال تمام شود 

تمام چراغ ها خاموش خواهند شد.
قرمز  چراغ  شود  مواجه  اشكالي  بررسي  در  اگر   -4-۱
بررسي  دقيقه  از5  پس  و  شد  خواهد  روشن   ECall

مجدد انجام خواهد شد.
۱-5- نكته: وجود اشكال در بررسي فوق اين معني را 
ندارد كه سيستم مطلقاً كار نمي كند بلكه به اين معني 
انجام  است برخي از عملكردهاي سيستم ممكن است 
نشود. بطور مثال اگر در ناحيه اي قرار داشته باشيد كه 
GPS داده موقعيت را نمي تواند بگيرد اما پوشش شبكه 
و   ECall برقراري تماس در امكان  موبايل فعال است 

BCall همچنان وجود دارد.
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شرایط ارسال داده هاى خودرو- 2
ششبشكه  مناسب  پوششش  شرايطي  در  اگر   -۱-2
ششده  ذخشيره  داده ها  باشد  نداشته  وجود  مشوبشايشل 
پوششش  كه  ناحيه اي  در  گرفتن خودرو  قرار  از  و پس 
مناسب دارد داده ها به مشركشز داده منتقل شده و مالك 

خودرو مي تواند اين داده ها را مشاهده نمايد.

نصب نرم افزار
براي اينكه بتوانيد نرم افزار IKLink را روي گوشي خود 
نصب نماييد مي توانيد از طريق درگاه هاي زير نرم افزار را 

دانلود و سپس روي گوشي خود نصب نماييد:
۱ -https://cafebazaar.ir : درگاه نرم افزار بازار
2 -: google play درگاه نرم افزار

https://play.google.com 
پس ازنصب نرم افزار آيكن زير در برنامه هاي گوشي شما 

نمايش داده مي شود.

نرم افزار را اجرا نماييد

صفحه لاگين
در صورت استفاده از نرم افزار بايد شماره تلفن همراه 
خود را وارد نموده بر روي "عضو نيستيد؟ ثبت نام كنيد" 

كليك نماييد.

فرم ثبت نامورود شماره تلفن همراه
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ورود شماره تلفن همراه

اگر ثبت نام نكرده ايد ابتدا گزينه ثبت نام كنيد را - ۱
بزنيد و سپس طبق فرم ثبت نام اطلاعات خود را 

وارد كنيد.
برای ورود ابتدا شماره تلفن همراه و سپس رمز عبور - 2

را وارد نماييد.
در صورتی كه رمز عبور خود را فراموش كرده ايد پس - 3

فراموشی  تلفن همراه، گزينه  وارد كردن شماره  از 
رمز عبور را بزنيد. پس از دريافت كد پيامك شده  

رمز جديد خود را وارد كنيد. 

فراموشي رمز عبورورود رمز عبور

نرم افزار خودرو متصل



۱33

3

IKLink صفحه اصلی نرم افزار
در اين قسمت خودروي متصل را انتخاب نماييد. 

احراز هویت
در صورتي كه خودروي متصل را انتخاب نماييد از شما 
رمز عبور مي خواهد تا شما بتوانيد به قسمت هاي ديگر 

دسترسي داشته باشيد.

اطلاعات فنی خودرو
در اين قسمت اطلاعات فني خودرو قرارداده شده است 
هشدارها،  اخطارها،  هاي  نام  به  قسمت  سه  داراي  كه 

خطاي خودرو متصل مي باشد. 
لازم به ذكر است كه خطاهاي نشان داده شده كاملا بر 

اساس آخرين اطلاعات دريافتي از خودرو مي باشد.

نرم افزار خودرو متصل
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اخطارها
از  خودروكه  خطاهاي  و  خرابي ها  اخطارها  قسمت  در 
دستگاه گرفته مي شود به شرح زير نمايش داده مي شود.

رنگ سبز نشانگر عادي بودن شرايط است و رنگ قرمز 
نشانگر بروز خطاست.

هشدارها
شده  داده  نمايش  خودرو  هشدارهاي  قسمت  اين  در 

است.
نمونه هشدار

رنگ سبز نشانگر عادي بودن شرايط است و رنگ قرمز 
نشانگر رويداد هشدار است.

خطای خودروی متصل
نمايش  خودرو  اتصال پذيري  خطاهاي  قسمت  اين  در 

داده مي شود. 
بالاي  نكته: درصورتي كه علامت نشان داده شده در 
بروزرساني  آخرين  مي توانيد  نماييد  كليك  را  صفحه 

خودرو خود را مشاهده نماييد.
شتاب سنج )Accelerometer( حسگري مي باشد كه 
شتاب مكانيكي را به سيگنال الكتريكي متناسب با آن 
تبديل مي كند. شتاب نرخ تغييرات سرعت در واحد زمان 

مي باشد. 
 )Controller Area Network( شبكه  خودرو يا كن
مي توان  آن  طريق  از  كه  است  سخت افزاري  شبكه اي 
به ECU خودروها متصل شد. يعني براي ارتباط بين 
شبكه خودرو و شبكه يونيت خودرو متصل و تنها يونيت 

خودرو متصل با نرم افزار در ارتباط است.
مودم جهت برقراري ارتباط و تبادل اطلاعات با نرم افزار 

 .GPRS و GPS :است. دو نوع مودم داريم
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وضعيت خودرو
در اين قسمت آخرين وضعيت خودرو كه شامل وضعيت 
درها، چراغ ها، سيستم مانيتورينگ فشارتايرها و سوخت 

نمايش داده مي شود.
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رنگ سشبز نشانگر سلامت تاير و رنگ قشرمشز نشانگر بروز 
مشكل در تاير است.

تاریخچه مسير
در اين قسمت مي توانيد با انتخاب تاريخ يك روز و يك 
توسط  شده  پيموده  مسيرهاي  مشخص  زماني  بازه ي 

خودرو در اين بازه زماني را مشاهده نماييد.



۱3۷

3

نرم افزار خودرو متصل

فاصله من تا خودرو
داده  نمايش  خودروتان  با  شما  فاصله  قسمت  اين  در 
مي توانيد مسير  از طريق دكمه مسيريابي  كه  مي شود 

خود را پيدا نماييد.

همسفر
در اپليكيشن سفر مي توانيد سفرهاي خودرا به صورت 

گروهي مديريت نماييد. 
با زدن كليد پيوستن به سفر موافقت خود را با حضور در 

سفر گروهي اعلام مي نماييد.
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با زدن كليد ] ايجاد سفر جديد [ مي توانيد سفري جديد 
را بسازيد كه جزئيات آن در صفحه بعد آمده است.

ایجاد سفر جدید
سفر  مي توانيد  سفر"  يك  "ايجاد  ي  دكمه  فشردن  با 

جديدي را ايجاد نماييد. 
)با توجه به بلند بودن صفحه با دو عكس نمايش داده 

شده است كه تصوير پايين ادامه همين تصوير است(
براي ايجاد سفر بايد يك عنوان، توضيحات، تاريخ شروع ، 
تاريخ پايان را وارد كرده و در صورت لزوم همسفرهايتان 

را اضافه نماييد.

با انتخاب محدوده مجاز براي گروه كه به متر است، هر 
يك از اعضاي گروه همسفر ايجاد شده كه فاصله اش از 
مدير گروه بيش از محدوده مجاز براي گروه شود پيامي 
براي اعضا در اين خصوص ارسال مي شود و مي تواند 

مانع گم شدن و فاصله پيش از حد از اعضا گردد.

براي افزودن اعضا گروه نيز بايد با وارد كردن نام ، شماره 
تلفن و پلاك خودرو آنها را به سفر اضافه كنيد. با اين كار 
هر يك از اعضا نيز بايد عضويت خود در گروه همسفر را 
تاييد نمايند تا فرآيند افزودن آنها به گروه تكميل شود.
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هشدارهای دزدگير/اعلام استفاده غيرمجاز
هشدارهای دزدگير

در اين قسمت هشدارهاي مربوط به دزدگير و شتاب سنج 
شود  داده  تشخيص  غيرمجاز  استفاده  كه  صورتي  ودر 

هشدار استفاده غيرمجاز نمايش داده مي شود.
اطمينان  امنيت خودرو خود  وضعيت  از  كه  درصورتي 
حاصل كرديد با زدن كليد ] ناديده گرفتن [ هشدارها 

برطرف خواهند شد.

در صورت فشردن كليد ] ناديده گرفتن [ جهت حصول 
داده  نمايش  رو  به  رو  شكل  مطابق  پيامي  اطمينان 
مي شود كه با تأييد آن خودرو به حالت عادي بازمي گردد

در صورتي كه به اشتباه كليد ] ناديده گرفتن [ را زده 
باشيد، براي انصراف كليد بي خيال را بزنيد.

باشيد  نداشته  دزدگير  از  فعالي  هشدار  كه  در صورتي 
صفحه به شكل  رو به رو خواهد بود.

هشدارهاي  ]تاريخچه  كليد  زدن  با  شرايط  اين  در 
دزدگير[ مي توانيد طبق شكل زير تاريخچه هشدارهاي 

دزدگير را به تفصيل مشاهده نماييد.
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تاريخچه هشدارهاي دزدگير / حركت غيرمجاز

اعلام استفاده غيرمجاز
در اين قسمت آخرين گزارش استفاده غيرمجاز نمايش 

داده مي شود.  
حالت  در  خودرو  اينكه  يعني   NORMAL وضعيت 

عادي قراردارد.
نيز  كاربر  توسط  غيرمجاز  استفاده  گزارش  ثبت  امكان 

فراهم شده است. 

براي اينكار شما مي توانيد با استفاده از كليد  ] گزارش 
استفاده غير مجاز [ 

براي خودرو خود گزارش استفاده غيرمجاز ثبت نماييد.

استفاده  مورد  خودرو  اينكه  يعني   THEFT وضعيت 
غيرمجاز قرار گرفته است.

درصورتي كه استفاده غيرمجاز مورد تاييد شما نبايد و 
بخواهيد آن را ناديده بگيريد

مي توانيد از پايين صفحه كليد ] ناديده گرفتن [ را بزنيد
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در صورت فشردن كليد ] ناديده گرفتن [ جهت حصول 
داده  نمايش  رو  به  رو  شكل  مطابق  پيامي  اطمينان 
مي شود كه با تأييد آن خودرو به حالت عادي بازمي گردد

را زده   ] ناديده گرفتن   [ اشتباه كليد  به  در صورتيكه 
باشيد، براي انصراف كليد بي خيال را بزنيد.

محدوده مجاز تردد
موقعيت  از  فاصله  انتخاب  با  مي توانيد  قسمت  اين  در 

انتخابي محدوده مجاز تردد را تعيين نماييد.
در صورت خروج و ورود به اين محدوده براي اولين بار 

اعلان آن را دريافت مي كنيد.

موقعيت / محدوده مجاز تردد
در اين قسمت موقعيت فعلي خودرو خود، آدرس فعلي 

و آخرين به روزرساني آن را مي توانيد مشاهده نماييد.
در صورتي كه خودرو شما ثابت باشد آخرين موقعيت 
مكاني را از سرور گرفته و به شما نمايش مي دهد ولي 
درصورتي خودرو شروع به حركت كند موقعيت خودروي 

شما هم شروع به حركت مي كند.
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دسترسی سایر كاربران
در اين قسمت افرادي كه داراي مالكيت خودرو هستند 

مي توانند اطلاعات اين صفحه را مشاهده نمايند.

تنظيمات
در صورتي كه خواسته باشيد تنظيمات قسمت خدمت 
كليد  توسط  ميتوانيد  نماييد  تنظيم  را  متصل  خودرو 

تنظيمات اقدام نماييد.

موقعيت فعلی ماشين: 
 GPS در اين قسمت مي توان بازه زماني ارسال اطلاعات
به  نمود.  تعيين  را  افزار(  نرم  نرم افزار )سرور  به  خودرو 
يكبار  ثانيه  چند  هر  كه  كنيم  تعيين  ديگر  عبارت 

اطلاعات GPS به سرور ارسال شود. 
براي پيش فرض ۱0 ثانيه درنظر گرفته شده است كه 

مقدار مناسبي است.

حالت تعميرگاه: زمانی كه خودرو وارد تعميرگاه های  -
كاربر  توسط  خودرو  تمايل  در صورت  می شود  مجاز 
در هنگام تست های  تا  تعميرگاه می رود  روی حالت 
خودرو برای مالك پيام های مكرر ارسال نشود و موجب 

رنجش وی نگردد.

فعال كردن ردیابى: جهت فعال كردن GPS خودرو -

يا  - فعال  جهت  عمومى:  اعلان  كردن  فعال 
همچون  عمومی  اعلان های  ارسال  غيرفعال سازی 

وضعيت سوخت و ..

يا  - فعال  جهت  هشدارها:  اعلان  كردن  فعال 
همچون  هشدارها  اعلان های  ارسال  غيرفعال سازی 

هشدارهای دزدگير و استفاده غيرمجاز

فعال كردن اعلان درها : جهت فعال يا غيرفعال سازی  -
ارسال اعلان های وضعيت درب ها، درب موتور و درب 

صندوق عقب می باشد. 
درصورتي كه هر يك از آنها باز مانده باشد اين علان 

ارسال خواهد شد.

فعال  - جهت   : مجاز  محدوده  اعلان  كردن  فعال 
مجاز  محدوده  اعلان های  ارسال  غيرفعال سازی  يا 
برای خودرو محدوه مجاز  می باشد. و در صورتی كه 
تعيين شده باشد، اگر خودرو از محدوده مجاز خارج 
شود اين رويداد روی گوشی كاربر نمايش داده می شود.

همچنين اگر خودرو دوباره به محدوده مجاز بازگردد 
داده  نمايش  كاربر  گوشي  روي  رويداد  اين  هم  باز 

خواهد شد.
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)EDR( ضبط كننده داده های رویداد
EDR يكي از امكانات خودرو متصل است كه داده هاي 
مربوط به حركت خودرو و اقدامات راننده آن را قبل از 
تصادف ثبت مي كنند. EDR داده ها را از فناوري حسگر 
پذير( خودرو در  انعطاف  قانوني  لحاظ  )از  اعتماد  قابل 
لحظات منتهي به تصادف ثبت مي كند. برخلاف جعبه 
سياه در هواپيما، EDR بسته به نوع و مدل وسيله نقليه، 
مقدار مشخصي از داده ها را معمولًا بين 30 ثانيه قبل از 
بروز تصادف و مدت كوتاهي پس از آن ثبت مي كند. با 
چنين مجموعه داده هاي تعريف شده، حوادث را مي توان 

به روشي عيني و استاندارد بررسي كرد.
به طور خاص، داده هاي زير را مي توان بازيابي كرد:

توالی ضربه، جهت و شدت- 
بازسازی مسير حركت خودرو:- 
داده های قبل از تصادف )سرعت، پدال ترمز، پدال گاز، - 

سرعت موتور، ساير داده ها، بسته به سازنده تجهيزات 
)OEM( اصلی

 - ،ESP وضعيت   ،ABS )وضعيت  رويداد  داده های 
وضعيت سيستم های RS، وضعيت كيسه هوا، فشار 

باد لاستيك(
داده های پس از تصادف )سرعت، پدال ترمز، سرعت - 

)  v-دلتا ،XYZ موتور، شتاب
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اصطلاحات
ECall Emergency Call

BCall Breakdown Call

TCU Telematics control unit

GPS Global Positioning System

GNSS Global Navigation Satellite System

GSM Global System for Mobile communications

VIN Vehicle Identification Number

CAN Controller Area Network

MSD Minimum Set of Data

TPMS Tire Pressure Monitoring System

T-Box
A Telematics-Box )T-Box( is an automotive ECU handling bidirectional communications between a 
vehicle and the outside world. A T-Box enabling V2X )Vehicle-to-Everything( communications is essential 
in a connected car.

ECU Electronic Control Unit

EDR Event Data Recorders 

OEM Original Equipment Manufacturer
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باز كردن در موتور
اهرم باز كن درِ موتور، واقع در قسمت چپ زير داشبورد 

را بكشيد.
ِ موتور  اهرم ايمني درِ موتور )زير درِ موتور( را كشيده و در

را بلند كنيد.
ميله نگهدارنده )كه زير درِ موتور نصب شده است( را جا 

بزنيد تا در موتور را باز نگه دارد.

بستن درِ موتور
ميله نگهدارنده را به محل خود برگردانيد.

 30 حدود  فاصله  از  و  بياوريد  پايين  را  موتور  درِ 
ِ موتور قفل  سانتي متري رها كنيد و كنترل نماييد كه در

شده باشد.

اخطار
هنگامی كه زير در موتور كار می كنيد، مراقب - 

باشيد زيرا برخی قسمت های موتور ممكن است 
بسيار داغ باشند )خطر سوختگی(.

از آنجا كه پروانه  خنك كن موتور ممكن است - 
استارت  سوئيچ  كه  هنگامی  )حتی  لحظه  هر 
و  اشياء  مراقب  بيفتد،  كار  به  است(  خاموش 

البسه خود باشيد.
يا -  روغن ها  با  پوست  طولانی مدت  تماس  از 

مايعات استفاده شده خودداری كنيد.

هشدار
- كليشه بازبيني هشا بايشد در زمشان خامشوش بودن 

خشودرو، انجام ششود
روغن هشا يشا مايعات مسشتعمل را در ششبكه 

فاضلاب يا بر روي زمين نريزيد.

سطح كليه مايعات )مانند روغن موتور، روغن ترمز، مايع 
برنامه  بر  علاوه  را  و...(  شيشه شوي  مايع  خنك كننده، 
بازديد دوره اي ارائه شده، به صورت منظم بازبيني كنيد 
و در صورت نياز مخازن را پر كنيد، مگر اينكه به گونه اي 
ديگر قيد شده باشد. اگر يكي از سطوح مايع موجود در 
مخازن به ميزان قابل توجهي افت كرد، سيستم مربوطه 
مورد  خودرو  ايران  نمايندگي هاي  از  يكي  توسط  را 

بازبيني قرار دهيد.

توجه
براي مشاهده جدول سرويس هاي دوره اي و برنامه 
بازديد و كنترل به قسمت راهنماي گارانتي و براي 
مشاهده موقعيت اجزاي مختلف موتور خودرو، به 

فهرست تصويري محفظه موتور مراجعه نماييد.
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بررسی سطح روغن ترمز
سطح روغن ترمز از روي بدنه مخزن روغن ترمز قابل 
رؤيت مي باشد. سطح روغن بايد بين دو خط مشخص 
شده روي مخزن باشد و چنانچه از خط حداقل پايين تر 
بيايد چراغ هشدار روشن شده و بايد براي بررسي و رفع 

عيب به نمايندگي هاي مجاز مراجعه نماييد.

- در صورت نياز روغن بيشتري اضافه كنيد.
- پس از بازبيني سطح، به دقت درپوش پركن روغن و 

ميل مدرج را در جاي خود قرار دهيد.
ارائه شده در  برنامه  تعويض روغن موتور، مطابق  براي 
قسمت گارانتي، به نمايندگي هاي مجاز مراجعه نموده و 

سوابق تعويض روغن را ثبت نماييد. 

اخطار
كه -  كنيد  دقت  روغن  كردن  اضافه  هنگام 

احتمال  زيرا  نريزد  موتور  قطعات  روی  روغن 
آتش سوزی وجود خواهد داشت. بستن درپوش 
را فراموش نكنيد، زيرا خطر ايجاد آتش سوزی به 
دليل پاشيدن روغن بر روی قطعات داغ موتور 

وجود دارد.
را -  آن  روغن  است  داغ  موتور  كه  حالی  در  اگر 

تعويض می كنيد )كه توصيه نمي شود(، مراقب 
باشيد بر اثر پاشيده شدن روغن دچار سوختگی 

نشويد.

هشدار
مجاز -  موتور  روغن  به  مكمل  هرگونه  افزودن 

نمی باشد.
نمايشگر فقط در صورت كاهش سطح روغن از - 

هيچ گاه  و  می دهد  اخطار  لازم،  ميزان  حداقل 
گذشتن از حداكثر را نشان نمی دهد و فقط با 

خواندن گيج قابل تشخيص است.

اخطار
در  بايد  و  است  سمي  شديداً  ترمز  روغن 
از دسترس كودكان  ظرف در بسته و دور 
قرار گيرد. چنانچه اتفاقاً از آن خورده شد، 

سريعاً به پزشك مراجعه نماييد.
- از تماس روغن ترمز با دست و چشم جلوگيري 
كنيد. در صورت تماس با پوست، محل را فوراً با 
آب فراوان بشوييد و در صورت تماس با چشم، 

پس از شست و شو به پزشك مراجعه كنيد.

هشدار
روغن ترمز سطوح رنگ شده را خراب می كند. - 

لذا در صورت تماس روغن ترمز با اين سطوح، 
ابتدا روغن را با يك تكه پارچه تميز جمع كنيد. 
سپس محل را با آب و شامپوی خودرو بشوييد.

در صورت سوراخ شدن مخزن روغن ترمز، فوراً - 
به نمايندگی های مجاز مراجعه نماييد.

در صورت تعويض لنت ترمز، به افزايش سطح - 
روغن ترمز در مخزن توجه نماييد.

بررسی سطح روغن موتور
براي حصول اطمينان از قرائت صحيح، خودرو بايد بر 
روي يك سطح مسطح و بدون شيب پارك شده باشد و 
موتور حداقل براي 30 دقيقه خاموش و سرد شده باشد

- ميل مدرج را از دسته آن گرفته و به طور كامل بيرون 
بياوريد.

- انتهاي ميل مدرج را با استفاده از يك پارچه تميز بدون 
كرك پاك كنيد.

- ميل مدرج را دوباره جا زده و به طور كامل به پايين 
فشار دهيد، سپس آن را بيرون بكشيد تا سطح روغن 

را به صورت چشمي بازبيني كنيد:
سطح مناسب روغن بين دو علامت مشخص 
شده در پايين ميل مدرج ) حداكثر و  

حداقل( است.
اگر مشاهده كرديد كه سطح روغن از علامت 
است،  پايين تر  دوم  علامت  از  يا  بيشتر  اول 

موتور را استارت نكنيد.
- اگر سطح روغن بالاتر از حد باشد، با يكي 
از نمايندگي هاي ايران خودرو تماس بگيريد. 

)خطر آسيب ديدن موتور(
بايد  باشد،  حد  از  كمتر  روغن  اگر سطح   -

روغن موتور اضافه كنيد.

افزایش سطح روغن موتور
پركن  دهانه  به  تا  كنيد  باز  را  روغن  پركن  درپوش   -

دسترسي پيدا كنيد.
- روغن را در مقادير كم اضافه كنيد تا از پاشش آن بر 
روي اجزاي موتور جلوگيري شود. )خطر آتش سوزي(

- قبل از بازبيني مجدد سطح روغن با استفاده از ميل 
مدرج چند دقيقه صبر كنيد.

بازبينی سطح مایعات
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مایع شيشه شوی
مخزن مايع شيشه شوي را در مواقع لزوم )بسته به ميزان 

استفاده(، پر از مايع كنيد.
در صورت عدم دسترسششي به مايع شيشه شوي مناسب 
ايششن خششودرو، مي توانيد از مخلوط آب و يك شششوينده 

مناسب استفاده نماييد.

بازبينی سطح مایعات

بررسی مایع خنک كننده
سششطح مايع خنك كننده بايد بطور منظم و هنگامي كه 
خودرو در سطح كاملًا افقي پارك شده و موتور سرد شده 
است، بر اساس علامت هاي روي ديواره منبع انبساط يا 
رادياتور، بازرسي شود. سطح مايع بايد بين علامت هاي 
حداقل )MIN( و حداكثر )MAX( بوده و در صورت نياز 

مايع خنك كننده اضافه شود.

افزایش سطح مایع خنک كننده
در صورت داغ بودن موتو، حدود يك سششاعت صبر كنيد 
تا آمپر آب به محدوده پاييني برسششد. سپس با احتياط 
درِ منبع انبسششاط يا رادياتور را دو دور بچرخانيد و اجازه 

دهيد فشار داخل آن افت كند.
سششپس به ميزان لازم مايع خنك كننششده اضافه كرده و 

مجدداً درِ آن را ببنديد.
مطمئن شويد كه در به شكل مناسب و كامل بسته شده 

است.

ضد یخ
ضديخ حاوي موادي با خواص ضد خوردگي اسششت. در 
نتيجه نه تنها در شرايط سرد بلكه در طول سال نسبت 
ضششد يخ به آب موجششود در سيسششتم خنك كننده بايد 

بين40 تا50 درصد باشد. 
در مواقع اضطراري و تنها هنگامي كه ضديخ توصيه شده 
در دسششترس شما نيست براي پر كردن منبع انبساط از 
آب تميز اسششتفاده كنيد، اما توجه داشته باشيد كه اين 
كار باعششث كاهش خاصيت ضد يششخ مايع خنك كننده 

خواهد شد.

اخطار
محلول ضد يخ شديداً سمي است و بايد در 
ظرف در بسته و دور از دسترس كودكان قرار 
گيرد. چنانچه اتفاقاً از آن خورده شد، سريعاً 

به پزشك مراجعه نماييد.
با پوست و چشمانتان -  از تماس محلول ضديخ 

جلوگيری كنيد. در صورت وقوع، ناحيه تماس را با 
آب فراوان بشوييد.

از باز نمودن در منبع انبساط تا يك ساعت پس از - 
خاموش شدن موتور اجتناب نماييد.

هشدار
)به -  خنك كننده  سيستم  از  قطعه ای  هر  چنانچه 

غير از در منبع انبساط( باز يا تعويض شود، بايستی 
توسط نمايندگی های مجاز مطابق  هواگيری مجدداً 

دستورالعمل انجام پذيرد.
براي جلوگيری از رسوب گرفتگی سيستم خنك كاري - 

موتور، گيربكس و بخاری، از مخلوط آب مقطر و ضد 
يخ، به عنوان مايع خنك كننده  استفاده شود.

اگر به بيش از يك ليتر مايع اضافی برای پر كردن - 
منبع انبساط نياز باشد، سيستم خنك كنندة خودرو 

بايد توسط نمايندگی مجاز بازرسی شود.
مايع -  در  ضدخوردگی  خاصيت  از  اطمينان  برای 

توسط  بايد  خودرو  يخ  ضد  محلول  خنك كننده، 
نمايندگی مجاز بازرسی و تعويض شود.

هشدار
هرگز از مخلوط ضديخ و آب برای مخزن شيشه شوی - 

آسيب  خودرو  رنگ  به  كار  اين  نكنيد.  استفاده 
می رساند.
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نكات مهم در نگهداری و شستشوی بدنه خودرو 
پششس از تحويششل خودرو طششي مدت زمششان كوتاهي - 

پوشش ها، اسششفنج هاي ضربه گير و برچسب ها را جدا 
نمائيد زيرا در صششورت باقي ماندن طولاني مدت آنها 
امكان باقي ماندن چسب و آسيب به قطعات داخلي يا 

خارجي خودرو وجود دارد.
از قششرار دادن طولاني مدت خششودرو در مقابل عوامل - 

محيطششي مانند برف و بششاران، رطوبت مششداوم، مواد 
شيميايي، هواي آلوده شهرها، گل و لاي كف خيابان 
و نور مسششتقيم خورشششيد كه باعششث خوردگي بدنه 
خودرو، تخريب رنگ و ايجاد ظاهر نامناسب در خودرو 

مي گردد، خودداري نماييد. 
حتي الامكان خششودرو را زير درختان پارك نكنيد زيرا - 

احتمال آلودگي بدنه خودرو با شششهد، صمغ درختان 
و فضولات پرندگان زياد اسششت. در صورت آلوده شدن 
بدنه با اينگونه مواد، به منظششور جلوگيري از نفوذ در 
رنگ بدنه و تخريب آن هرچه سريعتر و قبل از خشك 

شدن اقدام به تميز كردن نمائيد.
حتي الامكان خودرو را در نزديكي كارگاه هاي نقاشي، - 

كارخانه هاي رنگ سازي و ريخته گري ها پارك نكنيد، 
زيرا ذرات ناشي از فرآيند آنها اثرات جبران ناپذيري را 

روي رنگ خودرو خواهد گذاشت.  
در توقف هاي طولاني مدت )خصوصاً زير آفتاب(، روي - 

خودرو را با چادر مناسب بپوشانيد.
توصيه مي شششود هفته اي يكبار خودرو را با آب تميز - 

و فاقد آلودگي بشششوييد يا از خدمات كارواش استفاده 

نمائيد تا آلودگي ها روي رنگ انباشته نشود. در صورت 
لزوم، از دستمال هاي مخصوص شست و شوي خودرو 
كه داراي بافت و الياف نرم باشند استفاده كنيد. البته 

بهتر است ابتدا سطح خودرو را با آب بشوئيد. 
در مششورد خودروهايي با رنگ متاليك و دو پوششششه، - 

استفاده از كارواش هاي اتوماتيك كه از برس هاي دوار 
جهت شستشو استفاده مي نمايند، توصيه نمي شود.

توجه داشته باشيد شستشو را حداقل بعد از نيم ساعت - 
از اتمام كاركرد خودرو شروع كنيد.

قبل از شست و شششو از جدا شدن مواد جامد و ذرات - 
ماسه از روي بدنه اطمينان حاصل كنيد.

خششودرو را بششا آب هم دمششاي بدنششه )آب داغ اكيداً - 
استفاده نشود(، فشار آب مناسب و فاصله حداقل 30 
سانتي متري نازل تا بدنه خودرو بشوييد. توجه داشته 
باشششيد نازل مدت زمان زيادي بر روي يك سطح نگه 

داشته نشود.
با توجه به اينكه غبارهای ترمز بسششيار خورنده است، - 

برای شستشششوی خودرو ابتدا چرخ ها شسششته شده و 
پس از تعويض دستمال و ظرف آب، بقيه قسمت های 

خودرو را از بالا به پايين بشوييد.
براي شستشششوي سپرهاي رنگ شششده، قسمت هاي - 

آسيب ديده و چراغ ها از آب پرفشار استفاده نكنيد.
در هنگام شستشششو در نواحي لاستيك هاي آب بندي - 

شيشه ها و درها، دوربين ها، سنسورها و ... احتياط لازم 
را به عمل آوريد تا به اين قسمت ها آسيبي وارد نشود. 
همچنين از اسپري آب توسط نازل به صورت مستقيم 

به قفل ها خودداري كنيد.
براي شستشوي محفظه موتور، از آب پرفشار استفاده - 

نكنيد.
جهت شست و شو از مواد شششوينده قوي مانند پودر - 

لباسشويي و مايع ظرفشويي استفاده نكنيد.
از شست و شوي خودرو زير آفتاب مستقيم خودداري - 

كنيد و اجازه ندهيد مواد شششوينده روي رنگ خشك 
شود.

در حين شستشو يا خشششك كردن، نبايد روی ركاب - 
خودرو ايسششتاد يا روی سقف و بدنه خودرو فشار وارد 

كرد. 
توصيه می شود جهت پاك كردن يا برق انداختن، براي - 

جلوگيری از خط و خش روی بدنة خودرو از دستمال 
چرمی يا كتانی استفاده نماييد.

جهت شستشششوي رينگ های آلومينيومی و صفحات - 
فلششزی كرومی)نوارهاي كرومي، آرم هششا و ...(، از يك 
پارچه نرم و تميز آغشته به مخلوط آب و صابون ملايم 
اسششتفاده نماييد. توجه داشته باشيد سطوح رينگ ها 
مانند سطوح رنگ شششدة بدنة خودرو حساس بوده و 
نبايد از مواد شششيميايی قوی و نيز مواد فرسايشششی و 

خورنده سطوح استفاده شود. 
پس از شستشششو، خودرو را با آب تميز آب كشششي و با - 

يك تكه جير خشك كنيد و برای خشك كردن لنزها، 
شيشششه ها، چراغ ها و ... از پارچه های خشك و زبر و يا 

مواد پاك كننده حلال استفاده نكنيد.
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در صششورت نفوذ آب به صندوق عقب و قسششمت هاي - 
داخلي، آن نواحي را حتماً خشك كنيد.

در صششورت لزوم، به ويششژه در زمسششتان، گل و لاي - 
چسبيده به قسششمت هاي زيرين خودرو مثل محفظه 
چرخ ها و درزهاي شاسششي )كششه معمولاً گل و لاي در 

آنجا جمع مي شوند( را با آب بشوييد.
براي حفظ كيفيششت رنگ بدنه خششودرو مي توانيد از - 

واكس يا پوليش مناسب و مرغوب استفاده نمائيد. 
از سر ريز شدن بنزين هنگام سوخت گيري جلوگيري - 

نماييد زيرا عششلاوه بر هدر رفتن سششوخت و آلودگي 
محيط زيست، ممكن اسششت روي رنگ خودرو اثرات 
نامطلوب بگذارد. در صورت سر ريز شدن، محل تماس 
بنزين را با آب فروان بشوييد و حتي الامكان از دستمال 

استفاده نكنيد.
بششراي پاك كردن لكه هاي قيششر و چربي از روي رنگ - 

خودرو ، از الكل سفيد استفاده كرده و بلافاصله با آب 
و صابون بشوييد.

برای پيشگيری از پيشششرفت خرابی هايي كه در بدنه - 
ايجاد شششده اسششت )تصادف، برخورد سنگ، خراش و 

غيره( آنها را هرچه سريع تر ترميم كنيد.
توجششه داشششته باشششيد؛ در خودروهششاي دو رنگ و - 

خودروهايي كه سششقف پانوراما دارند، ممكن است نوع 
و ضخامت رنگ سششقف با نششوع و ضخامت رنگ بدنه 

متفاوت باشد.

نكات مهم در نگهداری تجهيزات داخلی خودرو  
براي پاك كردن آلودگي ها يا تميز كردن قسمت هاي - 

پلاستيكي داخلي خودرو از پاك كننده هاي استاندارد 
و پارچه هاي نرم استفاده نموده و از بكارگيري الكل يا 

پاك كننده هاي نفتي خودداري نمايد.
جلو داشبورد را برق نيندازيد، اين محل بايد غير براق - 

باشد تا انعكاس آن در شيشه مانع ديد نشود.
براي شستشششوي زيرپايي ها، از شششوينده هاي خانگي - 

مانند شششامپو فرش اسششتفاده نموده و آنها را در سايه 
خشششك نمائيد. به هيچ عنوان براي خشك كردن اين 
موكت هششا را روي بدنه خودرو قرار ندهيد زيرا به رنگ 

خودرو آسيب مي زند.
با توجششه به پارچه اي بششودن قسششمت هاي زيادي از - 

تجهيزات داخلي خودرو، براي برطرف كردن هر گونه 
لك از روي پارچه از شامپو فرش استفاده نماييد. 

در نگهداري قسمت هاي چرمي خودرو مراقبت ويژه اي - 
بعمششل آوريد تا زيبايي و دوام خود را حفظ كند. براي 
پاك كردن اين قسمت ها از پاك كننده هاي مخصوص 
چرم اسششتفاده نماييششد. براي اطمينششان از عدم تأثير 
نامطلوب پاك كننششده بر رنگ و ظاهر چرم، ابتدا روي 

بخش هاي كه در معرض ديد نيستند آزمايش كنيد.
جهت مراقبت از داشبورد نيازی به استفاده از روكش - 

نمی باشد زيرا در مقابل نور خورشيد، گرما وسرما مقاوم 
است. برای پاك نمودن اثر چربی و ساير آلودگی هاي 
داشششبورد فقط از مواد پاك كنندة استاندارد استفاده 

كنيد.

سششمت داخلی شيشششه عقب را توسششط پارچة نرم و - 
بششا حركت چپ و راسششت تميز كنيد تا خسششارتی به 
گرمكن های شيشه وارد نشود. همچنين اين شيشه را 
با مواد شويندة ساينده )كه به گرمكن ها صدمه می زند( 

پاك نكنيد.
بششرای زدودن يخ از سششطح آينه هششا، از كاردك های - 

پلاسششتيكي استفاده نموده و هرگز از مواد پاك كنندة 
ساينده يا كاردك های فلزي كمك نگيريد.

از نگهداري كليه مواد قابل اشتعال )مانند بنزين، الكل، - 
فندك گازي، برف شششادي، اسششپري و ...( در خودرو، 

مخصوصاً در فصل تابستان، خودداري نماييد.
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كاهش مصرف سوخت و محيط زیست

با به كار بســتن نكات زیــر می توانيد علاوه بر 
آلودگی  كاهش  در  اقتصادی تر،  و  امن تر  رانندگی 
محيط زیست و مصرف ســوخت سهمی داشته 

باشيد.
از سششوخت و روغن موتور توصيه شده توسط سازنده - 

استفاده كنيد.
از سر ريز شدن سوخت هنگام سوخت گيری جلوگيری - 

كنيد.
همششواره با بازديدهششای دوره ای و نگهششداری خودرو - 

بر اسششاس اطلاعات اين كتابچه، از سششلامت خودرو 
اطمينان حاصل كنيد.

دقت كنيد سيستم های اگزوز، سوخت و روغن، نشتی - 
نداشته باشند.

بعد از روشن كردن خودرو بلافاصله و به آرامی شروع - 
به حركت كنيد.

در توقف های بيش از 2 دقيقه، در ترافيك يا پشششت - 
چراغ قرمز، موتور را خاموش كنيد.

با آرامش رانندگی كنيد و از شتاب گيری و ترمزگيری - 
بی مورد هنگام رانندگی پرهيز كنيد تا علاوه بر كاهش 
آلاينده های اگزوز از فرسايش قطعات مكانيكی خودرو 

جلوگيری شود.
بطششور منظم و در فصول مختلف سششال، باد تاير ها را - 

تنظيم و در صورت لزوم آنها را بالانس كنيد.
اسششتفاده از كولر خودرو را به حداقل برسانيد، اين كار - 

مصرف سوخت را كاهش می دهد. 

اگر خودتان روغن موتور خودرو را عوض می كنيد، )كه - 
توصيه نمي شششود( روغن سششوخته را دور نريزيد و آن 
را برای بازيافششت به جايگاه های تعويض روغن تحويل 

دهيد.
سفرهای درون شهری خود را طوری برنامه ريزی كنيد - 

كه در ساعت/ مسيرهای ترافيك سنگين نباشيد.
سششفرهاي درون و بششرون شششهري خششود را طوري - 

برنامه ريششزي كنيد كه كمترين تششردد را در زمان ها و 
مسيرهاي پرترافيك داشته باشيد.  

در صورت امكان از رانندگی در خيابان های شششلوغ و - 
ساعت های پر رفت و آمد خودداری كنيد.

در صششورت عدم نياز، تجهيزات الكتريكی اضافی خود - 
را خاموش نماييد ولی توجه فرماييد ايمنی در اولويت 
قششرار دارد، چراغ ها را به محض اينكه ديد كم شششود 

روشن نماييد.
برای داشتن هوای تازه در كابين خودرو، از دريچه های - 

روی داشبورد استفاده نماييد و از بازكردن شيشه های 
جانبششی خودداری نماييد. زيششرا باعث افزايش مصرف 

سوخت می شود.
از تاير مناسششب خششودرو )مطابق بخششش مربوطه در - 

كتابچة راهنما( اسششتفاده نماييد. استفاده از تاير تأييد 
نشده توسط كارخانة سازنده می تواند مصرف سوخت 

را افزايش دهد.
چرخ كم باد مصرف سوخت را افزايش می دهد.- 
از دو تاير همسان در محور جلو يا محور عقب خودرو - 

استفاده نماييد.

با توجه به تأثير بالاي وزن خودرو بر مصرف سوخت، - 
بششار و تجهيششزات اضافي و  غير ضششروری را از خودرو 
خارج كنيد. همچنين در صورتي كه از باربند استفاده 

نمي كنيد، آن را باز كنيد.
هنگام رانندگی در سراشيبی از دنده سنگين مناسب - 

)بششه طوری كه نياز به فشششردن پدال ترمز نباشششد(، 
استفاده كنيد.

استفاده از فيلتر هوا و فيلتر روغن مورد تأييد سازنده، - 
باعث كاهش مصرف سوخت خواهد شد.



۱52

4



۱53

1

 فوریت هاى فنى
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در صورت نياز به تعويض هر يك از چرخ ها، لازم اسششت 
مراحل زير طي شود:

پارک كردن خودرو
- تا جايي كه ممكن اسششت خودرو را در محلي سششفت، 

هموار و بدون لغزندگي پارك نمائيد. 
  P ترمز پارك را فعال كنيد و دسششته دنده را در حالت -

قرار دهيد. 
- چراغ هشششدار خطر را روشششن نماييد، مثلث هشدار را 
بيرون آورده و آن را در فاصله 50 تا ۱00 متری پشششت 

طریقة دسترسی به چرخ زاپاس و جکسر خودرو قرار دهيد.
- چرخ زاپاس زير كفي صندوق عقب قرار گرفته است.

- كفی صندوق را برداريد.
- ابزارهاي مورد نياز را برداريد.

- پيچ بسته شده روي چرخ زاپاس را باز كنيد.
- چرخ زاپاس را به سمت خود كشيده و خارج كنيد. 

ابزار تحت اختيار شما
ابزارهاي زير در زير كفي صندوق قرار دارند.

جك بالابر- ۱
آچار چرخ- 2
گُوِه )مانع حركت چرخ(- 3
بكسل بند- 4
مثلث خطر )داخل صندوق(- 5

تعویض چرخ ها

اخطار
در صورت پنچری، چرخ را در اسششرع وقت تعويض - 

نمائيد.  چرخی كه پنچر شششده باشد حتماً بايد 
مششورد بازبينی )درصششورت نيششاز تعمير( يك 

متخصص قرار گيرد.
جك برای تعويض چرخ ها به كار می رود. درهيچ - 

شرايطی نبايد از آن برای عمليات ديگری از قبيل 
تعميرات و يا دسترسششی به زيرخودرو استفاده 

نمود. 
اگر از عمر چرخ زاپاس زمان زيادی گذشته است،  - 

آن را برای بازرسی به يكی از نمايندگی های مجاز 
نشششان دهيد تششا از وضعيت مناسششب آن برای 

استفاده بدون خطر اطمينان حاصل نمائيد.
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ُريب در  - گُششوِه را در زير چرخي بگذاريد كه به صورت ا
مقابل چرخي اسششت كه بايد تعويض شششود. )مطابق 
تصوير بالا، چرخي كه در جهت قطري لاستيك پنچر 
 مي باشششد را به شكل مناسب  مهار نماييد تا از 

حركت خودرو هنگام بالا بردن جلوگيري شود.(
- لاسششتيك زاپاس را در نزديكي محلي كه خودرو بلند 
شده است مطابق شكل به منظور جلوگيري از لغزيدن 

جك زير خودرو بگذاريد.
- پيچ هاي چرخ را كمي شل كنيد. 

- جك را در يكي از چهار محل تعبيه شششده در قسمت 
، كه به چرخ تعويضي نزديكتر است، قرار  زير خودرو 
دهيد. جك را به اندازه اي باز كنيد كه سطح زيرين آن 

كاملًا با زمين تماس پيدا كند. 
- از عمود بودن محور كف جك نسششبت به محل مورد 

استفاده  ، اطمينان حاصل نمائيد. 
- خودرو را بالا ببريد. 

- پيچ ها را به طور كامل بازكنيد و چرخ را تعويض كنيد. 

بستن چرخ خودرو
چرخ را در محل خود قرار دهيد. پيچ ها را با آچار چرخ به 
صورت ضربدري )روبروي هم(  كمي سفت كنيد. جك را 
جمع كنيد و از زير خودرو خارج سازيد. پيچ ها را مجدداً 

به صورت ضربدري با آچار چرخ كاملًا سفت كنيد.
ابزار و چرخ را جمع كنيد و در صندوق قرار دهيد. 

تعویض چرخ ها

اخطار
اطمينان حاصل نماييد كه تاير، جك و ابزارآلات 
بعد از استفاده در جاي خود قرار گرفته و محفوظ 
گردند. در غير اين صورت اين اجزا ممكن اسششت 
در هنگام تصادف يا ترمز اضطراري پرتاب شده و 

خطرآفرين باشند.

هشدار
چششرخ پنجم )زاپاس( به عنششوان يك چرخ موقت 
براي تعويض در شششرايط اضطراري و پنچر شدن 
تعريف شده است. لذا ممكن است شركت سازنده 
تايششر، گُل تاير و نيز نوع رينگ با سششاير تايرها و 

رينگ ها تطابق نداشته باشد.
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تایر زمستانی و زنجير چرخ
بهتر است جهت حفظ ايمني خودرو و سرنشينان، براي 
رانندگششي در جاده هاي برفي، از تاير زمسششتاني يا زنجير 
چرخ اسششتفاده نماييد. البته تاير زمسششتاني در اولويت 

مي باشد.
جهت استفاده از اين تجهيزات، موارد زير را مد نظر داشته 

باشيد:
تاير زمستاني يا زنجير چرخ را از نمايندگی های مجاز - 

ايران خودرو و متناسب با مشخصات رينگ و تاير اصلي 
خودرو، تهيه نماييد.

قله ي كوه-  "S" و علامت  با حرف   تايرهاي زمستاني 
( روي تاير، شناخته مي شوند. (

تا حد -  برانيد و  با احتياط  از نصب زنجير چرخ،  پس 
با   ... و  چاله، سرعت گير  مانند  موانعی  روی  از  امكان 

كمترين سرعت عبور كنيد.
چرخ مجهز به زنجير چرخ نبايد در جايگاه زاپاس در - 

صندوق عقب قرار گيرد. اين كار مي تواند به چرخ و بدنه 
خودرو آسيب برساند.

فاقد -  از زنجير چرخ در جاده های  استفاده  در صورت 
آسيب ديدگی  دچار  زنجير چرخ  و  تايرها  يخ،  و  برف 

خواهند شد.
حداكثر ارتفاع زنجير چرخ از سطح تاير نبايد بيشتر از - 

9 ميلي متر باشد.
استفاده از زنجير چرخ بر روي رينگهاي آلومينيومي، - 

ميتواند سبب ايجاد خراش در سطح رينگ شود.

تعویض چرخ ها

اخطار
- از جك فقط برای تعويض چرخ بر روی سششطوح 

هموار، بدون لغزندگی و سخت استفاده نماييد.
- هرگز خودرو را از محلی بجز آنچه كه برای جك 

زدن تعيين شده است بالا نبريد.
- هنگامی كه خودرو بر روی جك می باشد، از قرار 
گرفتن لاسششتيك زاپاس در زير خودرو مطمئن 

شويد.
- هرگششز در هنگامششی كه خودرو بششر روی جك 

می باشد، به زير خودرو نرويد.
- هرگز در حالی كه خودرو بر روی جك می باشد 
آن را به كار نيندازيد و به سرنشينان اجازه ماندن 

در خودرو را ندهيد.
- هرگز از هيچ جكی غير از جك خودرو خودتان 

استفاده ننماييد.
- از جششك خودرو خششود برای بلند كردن سششاير 

خودروها استفاده ننماييد.
- از مهار مناسششب چرخ ها توسط متوقف كننده ها 
اطمينان حاصل نماييد در غير اينصورت حركت 
تصادفی خششودرو باعث بروز صدمات جسششمی 

می شود.
- همواره مكان امنی را كه دور از مسير تردد اصلی 

است برای تعويض چرخ انتخاب كنيد. 
بعد از تعویض چرخ خودرو 

- فوراً تنظيم ميزان سفتی پيچ ها و فشار باد چرخ 
زاپاس را كنترل نماييد.

- پنچری لاستيك آسيب ديده را بگيريد و سريعاً 
در جايگاه آن در خودرو قرار دهيد.

اخطار
- هرگششز از هيچ پيچ چرخي غير از پيچ چرخ هاي 
اصلي خودرو خودتان استفاده ننماييد. استفاده از 
پيچ هاي نامناسب چرخ و همچنين بستن نادرست 
چرخ ها باعث شل شششدگي يا افتششادن چرخ و بروز 

تصادف مي شود.
- هرگششز از روغن موتور يا روغن روانكاری بر روی 
پيچ و مهره ها اسششتفاده ننماييد. اين كار منجر به 

شل شدن پيچ های چرخ می شود.

هشدار
- فشار كم باعث پيدايش فرسودگي پيش از موعد 
و گرم شدن غيرطبيعي لاسششتيك ها مي گردد 
و همچنين پيامدهششاي ايمني بسياري از جمله 
عملكرد بد در جاده و از بين رفتن آج لاستيك 

يا تركيدن آن را به همراه خواهد داشت. 
- توجه داشششته باشيد كه از بين رفتن يا درسششت 
بسته نشدن درپوش سششوپاپ باد چرخ مي تواند 
باعث كم شششدن فشار باد آن شششود. هميشه از 
درپوش سششوپاپ مشششابه درپوش اوليه استفاده 

كنيد و آن را كاملًا ببنديد.
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TPMS موقعيت آيكون

نمونه آيكن و موقعيت آن در جلو آمپر

در صورت مشاهده اين هشدار:
ناگهاني فرمان يا   - سرعت را كاهش داده، از حركت 

ترمزهاي شديد اجتناب كنيد.
 - در سريعترين زماني كه خطري در پي ندارد خودرو 

را متوقف كنيد.
 - فشار چهار تاير را در هنگامي كه سرد هستند بازبيني 
كنيد. اگر بازبيني فشار تايرها در آن زمان امكان پذير 

نباشد، با دقت و با سرعت كم رانندگي كنيد.
اين هشدار تا زمان تنظيم فشار باد تاير ادامه دارد. اگر 
پس از تنظيم فشار باد تايرها و حصول اطمينان از عدم 
وجود نشتي در تايرها، هشدار همچنان فعال بود جهت 

)TPMS( سامانه پایش فشار باد تایرها

اين سامانه به صورت خودكار فشار باد تايرها را در حين 
رانندگي بازبيني مي كند. عملكرد آن به اين صورت است 
كه اطلاعات ارسال شده از چهار سنسور داخل رينگ ها 

را با فشار باد تاير مرجع خودرو مقايسه مي كند.

TPMS فعال شدن هشدار سامانه
در صورت تشخيص افت فشار، افزايش بيش از حد فشار، 
افزايش بيش از حد دماي باد داخل تاير و كاهش انرژي 
باتري سنسورها در يك يا چند تاير، اين هشدار در جلو 
كه  فعال خواهد شد  بدون چشمك زدن  و  ثابت  آمپر 
سامانه  در   TPMS به  مربوط  پنجره  در  آن  جزييات 
جلو آمپر vehicle info بخش TPMS همانند تصوير 

پايين قابل مشاهده خواهد بود.

رفع ايراد به نمايندگي مجاز مراجعه فرمائيد.
يا   TPMS افزار  سخت  در  ايرادي  هر  بروز  همچنين 
با  )تعويض  دليل  هر  به  سنسورها  از   كدام  هر  غيبت 
زاپاس يا خراب شدن سنسور(، نيز منجر به فعال شدن 
هشدار فوق بدون هيچ هشدار صوتي شده و پس از 5 
مرتبه چشمك زدن به صورت ثابت روشن مي ماند كه 
نمايندگي هاي مجاز مراجعه  به  بايستي  جهت رفع آن 

فرمائيد.

نمايش خطاي سيگنال
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در صورت جابه جايي يا تعويض رينگ ها و يا تعويض 
توسط  سنسورها  موقعيت  شناسايي  عمليات  سنسور، 

يونيت اين سامانه به صورت خودكار صورت مي پذيرد.
ساعت   5 خودرو  است  كافي  تنها  منظور  اين  براي 
خاموش و متوقف باشد و پس از آن حداكثر 20 دقيقه با 
سرعت40 تا 80 كيلومتر  بر ساعت مستمر رانده شود تا 
عمليات شناسايي خودكار، كامل گردد. توجه نماييد اين 
فرآيند عمليات شناسايي با دستگاه نيز، در نمايندگي 
خاص،توسط  تجهيزات  از  استفاده  با  و  مجاز  هاي 

كارشناسان انجام مي شود.
توجه: در زمان شروع به فرايند شناسايي پس از روشن 
بلافاصله   -2 نشود.  خاموش  خودرو   -۱( خودرو  شدن 
در محدود تعريف شده شتاب گيري شود. 3- ترمز و 
سرعت  از  دوري   -4 نشود.  انجام  ناگهاني  هاي  شتاب 
هاي  زدن  دور  و  فرمان  با  بازي   -5 ناهموار.  گيرهاي 
اتوبان هاي  در  نشود.)ترجيحا  انجام  ناگهاني غيرطبيعي 

هموار انجام دهيد.(
با توجه به اينكه محل قرارگيري سنسورها داخل رينگ 
مي باشد، در هنگام تعويض رينگ با رينگ مناسب از 
رينگ جديد  بر روي   TPMS يا نصب سنسور  انتقال 

مطمئن شويد.

هشدار
در صورت مشاهده اعلام هشدار كاهش سطح انرژي باتري سنسور در جلوآمپر و يا بروز ايرادات سخت افزاري - 

در اين سامانه به نمايندگي هاي مجاز مراجعه فرماييد.
سيستم تشخيص كم بادی تاير به عنوان يك سيستم كمكی برای راننده است و جايگزين بازبينی هر ماهه - 

فشار تايرها )از جمله تاير يدكی( و نيز قبل از مسافرت های طولانی نمی شود.
تشخيص افت فشار همواره منجر به تغيير شكل مشهودی در تاير نمی شود. لذا تنها به بازبينی چشمی اكتفا - 

نكنيد.
فشارهای تايرهای خودرو را ميتوان بر روی برچسب فشارها و نيز قسمت مربوطه در همين كتابچه، مشاهده - 

كرد.
فشارهای تاير بايد هنگامی كه تايرها سرد هستند )خودرو حداقل برای ۱ ساعت متوقف بوده است يا پس از - 

حركت به مقدار كمتر از ۱0 كيلومتر در سرعت های متوسط( بازبينی شوند.
در غير اين صورت، در صورت داغ بودن تايرها، 0/3 بار  )bar(  به مقدار تعيين شده بر روی برچسب اضافه - 

كنيد. تايرهای كم باد تأثيرات نامطلوبی بر رانندگی داشته، فاصله ترمز را افزايش داده و باعث استهلاك سريع 
تايرها مخصوصاً در شرايط دشوار )بار بالا در خودرو، سرعت بالا و فواصل طولانی( می شود. همچنين مصرف 

سوخت را افزايش می دهد.
باتوجه به اينكه چرخ زاپاس به TPMS مجهز نبوده و موجب اختلال در اين سامانه خواهد شد، در اولين - 

فرصت  نسبت به جايگزيني آن اقدام نماييد.
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مشخصات لامپ چراغ های جلو
نوع لامپچراغشماره

چراغ موقعيت۱

LED
چراغ حركت در روز2
چراغ راهنما )آبشاري(3
چراغ گردش4
H1 55Wچراغ نور بالا5

H7 55Wچراغ نور پايين6

H8 35Wچراغ مه شكن۷

هشدار
لامپ هاي LED قابل تعويض نيستند.- 
تعويششض لامپ هششا تنهششا بايششد چنششد دقيقششه - 

پششس از خامششوش كششردن چراغ هششا و سششرد 
شششدن لامپ هششا انجششام شششود. )خطششر سششوختگی 

شششديد(
بششا انگشششتان خششود بششه صششورت مسششتقيم - 

لامپ هششا را لمششس نكنيششد، بلكششه از يششك پارچششه 
خشششك و بششدون كششرك اسششتفاده كنيششد.

ضششروری اسششت كششه تنهششا از لامپ هششای نششوع - 
ضششد مششاوراء بنفششش )UV( اسششتفاده كنيششد تششا 
از آسششيب ديششدن چراغ هششا جلوگيششری شششود. 
همششواره لامششپ خششراب را بششا لامپششی بششا همششان 

نششوع و مشششخصات تعويششض كنيششد.
چراغ هششای جلششو دارای لنزهششای پلی  كربنششات بششا - 

روكششش محافظ هسششتند:
آنهششا را بششا اسششتفاده از پارچه  هششای خشششك يششا - 

زبششر يششا بششا محصششولات شششوينده و حششلال پششاك 
نكنيششد.

از يششك اسششفنج و آب و كششف يششا محصششولات بششا - 
PH خنثششی اسششتفاده كنيششد.

در هنششگام شستشششوی خششودرو )كارواش(، از - 
شستشششوی نزديششك چششراغ هششا بششا نششازل پرفشششار 
آب بششه مششدت طولانششی اكيششدا خششودداری نماييششد 
تششا از آسششيب ديششدن روكششش محافششظ و آب  بنششد 

آنهششا جلوگيششری شششود.
مشششكلی -  بششه  لامپ هششا  تعويششض  در  اگششر 

برخورديششد، بششا يكششی از نمايندگی هششای منتخششب 
ايششران خششودرو تمششاس بگيريششد.

تعویض لامپ ها

تعویض لامپ چراغ های جلو نور بالا و نور پایين
آن  زائده  كشيدن  با  را  محافظ  پلاستيكي  حفاظ   -

برداريد.
- كانكتور لامپ را جدا كرده و نگهدارنده فلزي را آزاد 

كنيد.
- لامپ را بيرون كشيده و تعويض كنيد.

انجام  را  عمليات  اين  عكس  مجدد  نصب  منظور  به 
دهيد.

تعویض لامپ چراغ مه  شكن جلو
- دسترسي به لامپ چراغ هاي مه  شكن جلو از طريق 

دهانه زير سپر انجام مي شود.
در صورت نياز، پيچهاي حفاظ را به صورت كامل باز 

كرده و آن را بيرون بياوريد.
- نگهدارنده لامپ را يك چهارم دور در جهت عقربه هاي 

ساعت چرخانده و آن را بيرون بكشيد.
- كانكتور لامپ را جدا كنيد.

- لامپ را بيرون آورده و تعويض كنيد.
انجام  را  عمليات  اين  عكس  مجدد  نصب  منظور  به 

دهيد.
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مشخصات لامپ چراغ های عقب
نوع لامپچراغشماره

چراغ ترمز سوم۱

LED
چراغ موقعيت2
چراغ ترمز3
چراغ راهنما )آبشاري(4
چراغ دنده عقب5
W 5Wچراغ پلاك6

P 21Wچراغ مه شكن عقب۷

تعویض لامپ چراغ مه شكن عقب
دسترسی به لامپ چراغ های مه شكن عقب از طريق - 

دهانه زير سپر عقب انجام می شود.
در صورت نياز، پيچ های حفاظ را به صورت كامل باز - 

كرده و آن را بيرون بياوريد.
در جهشت -  دور  چهشارم  يشك  را  لامشپ  نگهدارنشده 

عقربه هشای سشاعت چرخانشده و آن را بيشرون بكششيد.
كانكتور لامپ را جدا كنيد.- 
لامپ را بيرون آورده و تعويض كنيد.- 
انجام -  به منظور نصب مجدد عكس اين عمليات را 

دهيد.

چراغ پلاک
- يك پيچ  گوشتي نازك در يكي از سوراخ هاي بيرون 

لنز وارد كنيد.
- آن را به سمت بيرون بكشيد تا گيره آن آزاد شود و 

آن را بيرون بياوريد.
- لامپ خراب را بيرون آورده و تعويض كنيد.

براي مونتاژ مجدد، همين عمليات را به ترتيب عكس 
انجام دهيد.

تعویض لامپ ها

توجه:
در بششرخي شششرايط جششوي )مششثلًا دمششا يششا رطوبششت 
پاييششن( وجششود بخششار بششر روي سششطح داخششلي 
شيشششه چراغ هششاي جلششو و چراغ هششاي عقششب 
عششادي اسششت؛ ايششن بخششار پششس از اينكششه چراغ هششا 
بششراي چنششد دقيقششه روشششن بماننششد، محششو خواهد 

شششد



۱6۱

5

تعویض تيغه برف پاک كن

تعویض تيغه برف  پاک  كن
قبل از برداشتن تيغه برف  پاك  كن جلو

اهشرم بشرف پاك كشن را يكبشار بزنيشد تشا تيغه  هشای - 
برف پاك  كشن بشه صشورت عمشودی بشر روی شيششه 

قشرار گيرد. جلشو 

باز كردن
بازوی برف  پاك  كن مورد نظر را بلند كنيد.- 
گيره تيغه   برف  پاك  كن را باز كرده و آن را برداريد.- 

نصب تيغه برف  پاک  كن
داده -  قرار  خود  سرجای  را  جديد  تيغه   برف  پاك  كن 

و گيردهيد.
دقت بازوی تيغه   برف  پاك  كن را به پايين جمع كنيد.- 

پس از نصب تيغه   برف  پاك  كن
سوئيچ استارت را روشن كنيد.- 
دسشته برف  پاك  كشن را اسشتفاده كنيشد تشا تيغه  هشای - 

برف پاك  كشن را سشرجای خشود قشرار دهيشد.
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دسترسی به باتری5
خودروي شما به يك باتري بدون نياز به مراقبت ويژه 

مجهز مي باشد كه در محفظه موتور قرار دارد.
با  را  موتور  در  آن  به  دسترسي  براي  لزوم  مواقع  در 
سپس  و  خودرو  داخل  آزادكننده  اهرم  از  استفاده 

دستگيره خارجي باز كنيد.
كليه عملياتي كه روي باتري انجام مي  شود بايد در يك 
محوطه با تهويه مناسب و دور از شعله  هاي بدون حفاظ 
و منابع جرقه انجام شوند تا از خطر انفجار يا آتش  سوزي 
جلوگيري شود. قبل از شروع كار در محفظه موتور به 
منظور حفظ امنيت خود، دستبند و كليه زيورآلات را 

از خود جدا كنيد.
پس از اتمام كار دستان خود را بشوييد.

اخطار
بششا وجود آب بندي بودن مجموعششه باتري، امكان 
نشششتي اسششيد موجود در آن )به دليل شكستگي 
بدنه( وجود دارد. لذا با توجه به سششمي و خورنده 
بودن اين اسيد،  قبل از كار برروي آن به موارد زير 

توجه نماييد:
- در صششورت ريختن آن روي لباس يا پوسششت، 
بلافاصله لباس آلوده را درآوريد و پوست ناحية 
تمششاس را با آب فراوان بشششوييد و به پزشششك 

مراجعه كنيد.
- در صورت تماس با چشششم بلافاصله چشششم را 
حداقل به مدت ۱5 دقيقه با آب تميز بشوييد و 

به سرعت به پزشك مراجعه كنيد.
- در شششرايط عششادي، باتري هششا، گاز هيدروژن 
متصاعد مي كنند كششه مي تواند منفجر و باعث 
ايجاد جراحات جدي شششود. لذا جرقه و يا شعلة 
مسششتقيم را از محفظة موتور دور نگهداريد. در 
هواي تاريك از چراغ قوه و يا وسيله روشششنايي 
مشششابه اسششتفاده نماييد و هرگز از كبريت و يا 

فندك استفاده ننمائيد.
- باتري را دور از دسترس كودكان نگهداري نماييد

هشدار
- چنانچه خودرو بمدت بيش از 6 روز بلا استفاده 
باشششد، بايد حداقل يك بار روشن شده و بمدت 

يك ساعت روشن بماند.
- در مواقعي كه باتري اتومبيل شششما مشكوك به 

يخ زدگي است موتور را روشن نكنيد.
- به هيچ عنوان از هُل دادن براي روشششن كردن  
خودرو استفاده ننماييد، در غير اينصورت احتمال 
بريدن تسمه تايمر وجود داشته و صدمات جدي 
به سيستم الكترونيك خودرو شما وارد مي نمايد

- هرگز بعد از روشششن شششدن خودرو سر باتري ها 
را جششدا ننماييد زيرا اين كار باعث خسششارت به 
آلترناتور و سششاير سيستم هاي الكتريكي خودرو 

مي شود.
- در صورت خاموش بودن خودرو، جهت افزايش 
طول عمر باتري، از روشششن نگاه داشتن وسايل 
برقي خودرو به مدت طولاني خودداري نماييد.

- در دماهاي سرد از استارت هاي مكرر و طولاني 
پرهيششز كنيد. مابيششن اسششتارت ها زماني براي 

استراحت و افزايش ولتاژ باتري در نظر بگيريد.
از نگهداري باتري هاي مستعمل در خانه يا 
رهاسازي آنها در طبيعت خودداري كنيد، 
آنها را در اختيار سازمان هايي كه مسئوليت 
جمع آوري و بازيافششت اينگونه باتري ها را 

دارند قرار دهيد.

باترى
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باتری

ابتدا خودرويي كه باتري آن سالم است و پس از چند - ۷
دقيقه خودروی گيرنده را روشششن نماييد. اگر موتور 
مسششتقيماً استارت نخورد، سوئيچ را بببنديد و پس از  

چند لحظه دوباره استارت بزنيد.
بعد از روشن شدن موتور كابل ها را به ترتيبِ عكس - 8

فرآيند نصب جدا كنيد.

خودروی كمكی

خودروی گيرنده

عيوب متداول باتری:
- شل بودن كابل هاي سر باتري

- خوردگی باتری
- يخ زدگی باتری

- عدم تطابق سايز و مشخصات باتری جايگزين با باتری 
اوليه.

- عدم شششارژ باطری، به دليل شششل بودن يا پوسيدگی 
تسمه آلترناتور و يا معيوب بودن آلترناتور

شارژ اضطراری باتری
در صورتي كه خودروي شششما به دليل ضعيف شدن و يا 
تخليه باتري روشششن نشششود، پس از كنترل عيوب فوق، 
به يكي از روش هاي زير و با ترتيب عنوان شششده، جهت 

روشن نمودن خودروي خود اقدام نماييد.
الف( اتصال باتری به باتری )استفاده از خودروی 

كمكی(
كنترل نماييد كه هر دو خودرو دارای سيستم برقی - ۱

۱2 ولت باشششند. عدم رعايت اين نكته، به سيسششتم 
سيم كشی خودرو صدمه خواهد زد.

دو دستگاه خودرو را به نحو مناسب به يكديگر نزديك - 2
نماييد تا هيچ تماسششی بين دو خودرو وجود نداشته 

باشد.
كليه تجهيزات برقی خودروها )سيستم صوتی، بخاری - 3

و...( و همچنين هر دو خودرو را خاموش نماييد. 
كنترل نماييد كه هر دو خودرو در حالت دنده خلاص - 4

)گيربكس دسششتی( و حالت N )گيربكس اتوماتيك( 
قرار داشته باشند. همچنين ترمز دستی هر دو خودرو 

را بالا بكشيد.
درب موتور دو خودرو را باز نموده و محل قطب های - 5

مثبت و منفی باتری هر دو خودرو را شناسايی نماييد. 
در صورت عششدم وجود نور كافی)تاريك بودن هوا(، از 
چراغ قوه و يا وسششيله روشنايی مشابه ايمن استفاده 

نماييد.
يك جفت كابل باتری به باتری )با ضخامت مناسب، - 6

عدم وجود آسششيب ديدگی يا پارگششی( تهيه نماييد. 
معمولاً كابل باتری به باتری، دو رشته سيم ضخيم به 
رنگ های قرمز و مشكی می باشد. مطابق شكل، ابتدا 
يكی از كابل ها را به قطب مثبت باتری كمكی و باتری 
تخليه شششده متصل نماييد و سپس كابل ديگر را به 
قطب منفی باتری كمكی و باتری تخليه شششده وصل 

كنيد.
مطمئن شويد كابل هاي اتصال از لوله هاي بنزين، ترمز و 

قطعات متحرك هر دو موتور دور باشد.

هشدار
هنششگام اتصال باتری به باتری، مطمئن شششويد - 

كه ولتاژ هر دو باتری يكسششان است )۱2 ولت( 
و كابل های رابششط دارای گيره های عايق دار بوده 
و برای اسششتفاده در باتری های۱2 ولتی مناسب 

هستند.
هنششگام اتصال باتری به باتششری هرگز كابل های - 

اصلی باتری تخليه شده را از آن جدا نكنيد.
هرگز قطب مثبت باتری را به قطب منفی وصل - 

نكنيد.

اخطار
براي روشن نمودن خودرو با روش باتري به باتري، 
حتمششاً طبق ترتيب و فرآيند اشششاره شششده اقدام 
نماييد. در غير اين صورت ممكن اسششت منجر به 
آتش سششوزي، انفجار و يا صدمه بششه خودرو ديگر 

شود.
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ب( شارژ باتری با استفاده از شارژر باتری
جهت شارژ باتري با استفاده از شارژر مراحل زير را طي 

نماييد:
)سيستم صوتی، - ۱ برق  مصرف  كننده  تجهيزات  تمام 

خاموش  را   )... و  دزدگير  برف  پاك  كن ها،  چراغ ها، 
كنيد.

سوييچ استارت را در وضعيت خاموش قرار دهيد.- 2
ابتدا كابل منفی باتری و سپس كابل مثبت باتری - 3

را جدا كنيد.
شارژر را قبل از متصل كردن كابلها به باتری خاموش - 4

كنيد تا از ايجاد جرقه  های خطرناك جلوگيری شود.
كابل های شارژر را به شرح زير وصل كنيد:- 5

كابل )قرمز( مثبت )+( به ترمينال )+( باتری- 
كابل )سبز يا سياه( منفی )-( به ترمينال منفی - 

باتری خودرو.
شارژر را روشن كرده و تا شارژ كامل باتري منتظر - 6

شويد.
در پايان عمليات شارژ، قبل از قطع كردن كابل ها از - ۷

باتری، شارژر را خاموش كنيد.

قطع و وصل كردن باتری
استارت  براي  كافي  شارژ  وضعيت  حفظ  منظور  به 
موتور، توصيه مي شود كه اگر خودرو براي مدت زمان 
كابل  نمي شود،  استفاده  ماه(  يك  از  )بيشتر  طولاني 
مثبت باتري از سرِ باتري جدا گردد. در اين حالت هر 

چهار هفته يكبار باتري را شارژ نماييد.

اقدامات اوليه
تمام لوازم مصرف كننده برق )سيسششتم صوتی، برف - 

پاك كن ها، چراغ ها، دزدگير و ...( را خاموش كنيد.
شيشه ها را قبل از خاموش كردن سوئيچ استارت كامل - 

ببنديد.
سوييچ استارت را در وضعيت خاموش قرار دهيد. كليد - 

را از سششوييچ خارج نموده و درهاي خودرو را ببنديد. 
پس از سه دقيقه جهت جدا كردن قطب مثبت اقدام 

نماييد.

باتری

هشدار
باتششری را هنگامی كه به خودرو متصل اسششت - 

شارژ نكنيد. اين كار ممكن است به سيستم برق 
خودرو خسارت جدی وارد آورد.

زمانی كه موتور روشششن اسششت نبايد كابل های - 
اصلی را از باتری جدا نمود.

هرگز باتری منجمد را شششارژ نكنيد. اگر باتری - 
منجمششد شششده باشششد، آن را توسششط يكی از 
نمايندگی های منتخب ايران خودرو مورد بازبينی 
قرار دهيد تا مشخص كنند كه آيا اجزای داخلی 
آن آسيب ديده است يا خير و آيا پوسته آن ترك 
خورده است يا خير زيرا می  تواند منجر به نشتی 

اسيد سمی و خورنده شود.
دستورالعمل های اسششتفاده را كه سازنده شارژر - 

مشخص كرده است، رعايت كنيد. هرگز قطب ها 
را معكوس نكنيد.

پس از شارژ باتری تا قبل از اتصال آن به خودرو، - 
يك ساعت صبر كنيد تا گازهای قابل اشتعال آن 

خارج و خطر اشتعال كم شود.
در صورتی كه ولتششاژ باتری كمتر از ۱0/5 ولت - 

باشد باتری می بايست تعويض گردد.
در صورتی كه ولتاژ باتری بين ۱0/5 تا ۱2 ولت - 

باشد نياز به شارژ مجدد دارد.

توجه:
پششس از باتري به باتري يا شششارژ با اسششتفاده از 
شششارژر، در صورت رفع نشدن مشششكل باتري با 

نمايندگي هاي مجاز تماس حاصل فرماييد.
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باترى

توصيه های ایمنی باتری
از هرگونه تعمير يا دسششتكاري باتري، جداً خودداري - 

نماييد.
بدنه باتری را همواره تميز نگهداری نمائيد.- 
جهت جلوگيری از سششولفاته شدن قطب ها، آن ها را با - 

وازلين صنعتی يا گريس آغشته نمائيد.
از ضربه زدن بر روی قطب های باتری خودداری نماييد.- 
از اتصششال كوتاه قطب های مثبششت و منفی به يكديگر - 

جلوگيری نمائيد.
هيچ گاه باتری را بيش از حد مجاز شارژ نكنيد. زيرا در - 

اين حالت به صفحات باتری آسيب وارد شده و موجب 
كاهش راندمان و عمر باتری می گردد.

باتری در محل نصب می بايسششت كاملًا محكم بسششته - 
شششود زيرا ضربات و تكان های شديد به آن آسيب وارد 

می سازد.
از نگهداری باتری در حالت دشششارژ جداً پرهيز نماييد - 

زيرا در اين صورت صفحات باتری تخريب شده و باتری 
غيرقابل استفاده خواهد شد.

در صورت عدم استفاده از خودرو به مدت بيش از يك - 
ماه سرباتری ها جدا شود.

هنگام جدا كششردن قطب مثبت مراقب باشششيد ابزار - 
جداسازی با بخش های فلزی و بدنة خودرو تماس پيدا 
نكند. هنگام اتصال نيز مراقب باشيد قطب مثبت باتری 

با بخش های فلزی و بدنة خودرو تماس پيدا نكند.

عمليات پس از وصل كردن مجدد باتری
پس از وصل كردن باتري، سوئيچ استارت را باز كرده 
الكترونيكي  سيستم هاي  )تا  كنيد  صبر  دقيقه   ۱ و 
راه  اندازي شوند( و سپس استارت بزنيد. اگر اشكالاتي 
از  يكي  با  ماند،  باقي  عمليات  اين  از  پس  جزئي 

نمايندگي هاي منتخب ايران خودرو تماس بگيريد.
برخی موارد مانند تاريخ، ساعت، ايستگاه های راديويی 
و ... را بايد با مراجعه به بخش مربوطه، مجددا راه اندازي 

نماييد.

برداشتن باتری
براي برداشششتن باتري، ابتدا مهره هاي بست باتري را باز 
كنيد و سپس بست ها را برداريد. براي جاگذاري مجدد، 
ابتدا باتري و بسششت آن را دقيقاً در محل خود قرار دهيد 
و سششپس مهره هاي بست را آنقدر محكم كنيد كه باتري 

تكان نخورد، اما بيش از حد سفت نشود.

توجه:
در برخی موارد خاص هنگامی كه خودرو در حال 
حركت است ممكن است با توجه به ميزان جريان 
تأمين شده توسط آلترناتور و باتری برخی از كاركرد 
سيستم ها مانند تهويه مطبوع، گرم كن شيشه عقب 
و ... بصششورت موقت غيرفعال شششود كه به محض 
رسيدن به شرايط نرمال مجدداً فعال خواهند شد.

هشدار
تعویض باتری

نوع،   كه  كنيد  استفاده  باتري هايي  از  همواره 
سايز و مشخصات آنها مانند باتري اصلي خودرو 
باشد. انواع ديگر ممكن است ظرفيت، اندازه و يا 

قطب هاي متفاوت داشته باشد. 
با  مي تواند  نامناسب  باتري  اتصال  كه  آنجا  از 
خطر آسيب به سيستم هاي برقي خودرو و حتي 
آتش سوزي همراه باشد، لازم و ضروري است كه 
تعويض باتري در نمايندگي هاي مجاز و مطابق با 
مشخصات فني توصيه شده توسط شركت ايران 

خودرو انجام شود.
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كنترل و تعویض فيوزها 
فيوز  به  مجهز  خودرو  روی  الكتريكی  مدارات  كليه 
هستنشد تا ازآسشيب ديدگی ابزارها به علت اتصال مدار 
اين  نمايند.  ييشگيری  الكتريكي  بار  اضافه  يا  كوتاه 

فيوزها در دو جعبه فيوز نصب شده اند:
زير -  چپ  درسمت  كه  خودرو؛  اتاق  فيوز  جعبه 

داشبورد قرار گرفته اند.
جعبه فيوز محفظه موتور؛ كه در زير در موتور واقع - 

است.
چنانچه هريك از تجهيزات الكترونيكي بطور عادی كار 
كنترل  را  تجهيز  آن  به  مربوط  فيوز  ابتدا  بايد  نكند، 
نماييد و در صورت نياز اقدام به جايگزيني آن با فيوز 

سالم نماييد.
مورد  تجهيز  و  سوخته  مجددا  جايگزين  فيوز  اگر 
با  سششششريع تر  هرچه  نكرد،  كار  مناسب  بطور  نظر 
نمايندگي های مجاز شركت ايران خودرو تماس حاصل 

نماييد.
هشدار:

جعبه فيوز اتاق خودرو
درصورت نياز به تعويض يك فيوز، ابتدا جعبه فيوز اتاق 
را كنترل نموده و مطابق مراحل زير اقدام به جايگزيني 

آن فيوز نماييد:
سوييچ استارت و تجهيزات برقي خودرو را خاموش - 

كنيد.
در جعبه فيوز اتاق را كشيده و باز كنيد.- 
فيوزها را مطابق با جدول و نقشه اي كه در ادامه آمده - 

است، كنترل نماييد.

فيوز سوخته را، كه سيم فلزي داخل آن ذوب شده - 
است، با انبرك موجود در جعبه فيوز خارج كنيد.

فيوز جديدي با همان مشخصات )ظرفيت و رنگ( را - 
وارد فضاي خالي نموده و از نصب درست آن مطمئن 

شويد. 
در جعبه فيوز را ببنديد.- 

جعبه فيوز محفظه موتور
اگر جعبه فيوز اتاق در حالت عادي باشد اما همچنان 
جعبه  نكند،  كار  عادی  بطور  برقی  تجهيزات  از  يكي 
مراحل  مطابق  و  نموده  كنترل  را  موتور  محفظه  فيوز 

زير اقدام به جايگزيني آن فيوز نماييد. 
سوييچ استارت و تجهيزات برقي خودرو را خاموش - 

كنيد.
بازكردن گيره، در جعبه فيوز موتور را بازكنيد.- 
را مطابق با جدول و نقشه اي كه در ادامه آمده است، - 

كنترل نماييد.
سوخته را، كه سيم فلزي داخل آن ذوب شده است، - 

با انبرك موجود در جعبه فيوز خارج كنيد.
فيوز جديدي با همان مشخصات)ظرفيت و رنگ( را - 

وارد فضاي خالي نموده و از نصب درست آن مطمئن 
شويد.

بندي صحيح آن -  از آب  و  ببنديد  را  فيوز  در جعبه 
مطمئن شويد.

تعویض فيوزها

هشدار
فشيششوز، ابزاري محافظ براي سيستم هاي برقي - 

نشان دهنده  فيوز  مكرر  و سوختن  بوده  خودرو 
در  می باششد.  مرتبط  تجهيزات  در  ايراد  وجود 
و  نكنيد  درنگ  عنوان  هيچ  به  مواقع  اينگونه 
نسبت به رفع مشكل توسط  نمايندگي های مجاز 

اقدام نماييد.
فيوز هم ظرفيشت -  با  فيششوز  تعويض  از  همواره 

صورت  اين  غير  در  نماييد.  حاصل  اطمينان 
و  ديده  الكترونيكي خودرو صدمه  سيستم هاي 

ممكن است باعث بروز آسيب های جدی شود.
به -  حتي الامكان  ديودها،  و  رله ها  تعويض  براي 

نمايندگي هاي مجاز مراجعه نماييد.

توجه:
اگر هيچ فيوز مناسبي در دسترس نبود مي توانيد 
بطور موقت از يك فيوز با ظرفيت مشششابه از ساير 
تجهيششزات )بطوري كه در عملكرد خودرو اختلال 
ايجاد نكند( استفاده نموده و در اولين فرصت آن 

فيوز را جايگزين كنيد.
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جعبه فيوز  اتاق خودرو
موقعيت: زير داشبورد، سمت چپ

جدول راهنمای فيوزها
عملكردشدت جریانشماره فيوز

F3330Aتغذيه شيشه بالابرهاي عقب

F3430Aتغذيه شيشه بالابرهاي جلو

F3520A)تغذيه راديو پخش )تغذيه باتري

تعویض فيوزها

عملكردشدت جریانشماره فيوز

F36*10A)تغذيه سيستم هوشمند ارتباط اضطراري )تغذيه باتري

F3720Aتغذيه سانروف - دياگ

F3815A)تغذيه نود مركزي )مه شكن جلو

F3920A)چراغ ها( B تغذيه نود مركزي

F4020A)چراغ ها( A تغذيه نود مركزي
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تعویض فيوزها

عملكردشدت جریانشماره فيوز

F4120A
تغذيه نود مركزي ECO )چراغ سقف ها - چراغ داخل صندوق داشبورد 

- نود شيشه بالابرها - جلو آمپر - چراغ هاي آفتابگير(

F4215Aتغذيه برف پاك كن عقب

F4330Aتغذيه قفل مركزي و قفل درِ صندوق

F4430Aتغذيه موتور صندلي ها

F4520Aتغذيه ۱2 ولت پلاگ جلو

F4620Aتغذيه ۱2 ولت پلاگ عقب

F4710A
تغذيه سوئيچ STEP1 - راديو پخش - سيستم هوشمند - سانروف - 

نود شيشه بالابر جلو - نود مركزي - آينه فتوكروميك

F48-------رزرو

F4920A)EPS( تغذيه كنترل فرمان برقي

F505Aتغذيه يونيت ايربگ

F5150Aتغذيه رله استارت

F52-------رزرو

F5330Aتغذيه يونيت كنترل درِ صندوق

F5430Aتغذيه گرمكن شيشه عقب

F555Aتغذيه گرمكن آينه ها

F565Aتغذيه قفل فرمان

F5710A)CAS POWER( تغذيه سوئيچ پدال ترمز - ايموبلايزر

F585AKICK SENSOR - تغذيه سيستم تهويه هوا

F595Aتغذيه تحريك رله هاي بوق - برف پاك كن جلو

F6010Aتغذيه چراغ پلاك ها - چراغ داخل صندوق - سوئيچ در باز كن درِ صندوق

عملكردشدت جریانشماره فيوز

F61*10A
تغذيه سوئيچ STEP2 - نود مركزي - تغذيه سيستم هوشمند ارتباط 

اضطراي )تغذيه باتري( - گرمكن صندلي ها - دياگ

F6215A)TCU( گيربكس اتوماتيك STEP2 تغذيه سوئيچ

F6310AECU تغذيه

F6410Aسيستم تهويه هوا - ABS تغذيه

F655Aتغذيه سنسورهاي پارك جلو - سنسور نور باران - سنسورهاي نقطه كور

F6620Aتغذيه گرمكن صندلي ها

F67-------رزرو

F68-------رزرو

جدول راهنمای رله ها
عملكردنوع - شدت جریانشماره رله

R140A-1CONTACT2 رله استارت استپ ۱ و

R2 40A-2CONTACT3 رله استارت استپ 2 و

R3-------
R4-------
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جعبه فيوز  محفظه موتور
موقعيت: زير درِ موتور

جدول راهنمای فيوزها
عملكردشدت جریانشماره فيوز

F140Aتغذيه فن بخاري
F2 رزرو
F3 رزرو
F470Aتغذيه اصلي فيوز باكس داخل اتاق 
F540Aتغذيه رله فن اينتركولر
F660Aتغذيه فن جلو
F7 رزرو
F8 رزرو
F9 رزرو
F10 رزرو
F1110Aتغذيه بوبين رله پمپ خلاء و اينتركولر
F125Aتغذيه يونيت فن
F13 رزرو
F14 7.5Aتغذيه پمپ شيشه شوي
F15 رزرو
F1620Aتغذيه بوق
F1715Aتغذيه سنسور اكسيژن موتور 
F18 رزرو
F19 رزرو
F2030Aتغذيه پمپ بنزين
F2125Aتغذيه استارت
F22 40Aتغذيه رله گرمكن شيشه عقب و آينه هاي جانبي

F2340AEPB و موتور ترمز پارك برقي ESC تغذيه ترمز

F2430AEPB و موتور ترمز پارك برقي ESC تغذيه ترمز

F25 30Aتغذيه پمپ خلاء ترمز
F26 15Aتغذيه يونيت و شيفتر گيربكس اتوماتيك
F275A تغذيه يونيت موتور
F2830Aتغذيه يونيت و سنسور موتور 
F2940Aتغذيه برف پاک كن جلو

عملكردشدت جریانشماره فيوز
F30 100Aتغذيه اصلي فيوز باكس داخل اتاق 
F31 رزرو
F3280Aتغذيه موتور فرمان برقي

جدول راهنمای رله ها
نوع - شدت جریانعملكرد رلهشماره رله

R135رله يونيت و سنسور موتورA-2CONTACT
R2رزرو 
R3رزرو

R425 رله بوقA-1CONTACT
R5 50رله فن بخاريA-1CONTACT
R625رله استارتA-1CONTACT

تعویض فيوزها

نوع - شدت جریانعملكرد رلهشماره رله
R735 رله برف پاك كنA-2CONTACT
R835 رله برف پاك كنA-2CONTACT
R9رزرو

PU50رله پمپ بنزين و موتورA-1CONTACT

PR
رله يونيت فن جلو، بوبين رله 

25A-1CONTACTاينتركولر و پمپ خلاء ترمز

جدول راهنمای دیودها
D1ديود يونيت و سنسور موتورDIODE

D2ديود يونيت فن جلو و يونيت موتورDIODE
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حمل خودرو

یدک  كشی خودرو توسط خودرو دیگر
درپوش تعبيه شدن زير سپر جلو )مطابق شكل( را - 

باز كنيد.
قلاب يدك  كش را از زير كفي صندوق عقب برداشته - 

و  به صورت كامل سرجای خود بپيچيد.
ميله يدك  كشی را نصب كنيد.- 
قفل فرمان را آزاد كرده و ترمز پارك را آزاد كنيد.- 
دنده را در وضعيت خلاص قرار دهيد.- 
چراغ های هشدار خطر)فلاشر( را روی هر دو خودرو - 

روشن كنيد.
به نرمی حركت كرده، آرام و در فواصل كوتاه حركت - 

كنيد.
 -

هشدار
مقررات قانوني اجرايي كشور را رعايت كنيد.

مطمئن شويد كه وزن خودرو يدك  كشي از وزن 
خودروي شما بيشتر باشد.

در هنگامي يدك  كشي خودرو با چهار چرخ روي 
استفاده  يدك  كشي  ميله  يك  از  همواره  زمين، 
شود؛ استفاده از سيم بكسل يا نوار بكسل ممنوع 

است.
خودرو يدك  كش بايد آرام شروع به حركت كند

با موتور خاموش،  هنگام يدك  كشي يك خودرو 
وجود  فرمان  يا  ترمز  براي  قدرتي  كمكي  ديگر 

نخواهد داشت.
امداد  خدمات  از  بايد  همواره  زير،  شرايط  در 

حرفه  اي كمك بگيريد:
خرابی خودرو در اتوبان ها و بزرگراه ها- 
در -  دنده  دادن  قرار  امكان  كه  هنگامی 

وضعيت خلاص، باز كردن قفل فرمان يا آزاد 
كردن ترمز پارك وجود ندارد.

يدك  كشی با دو چرخ روی زمين- 
تأييد -  مورد  يدك  كشی  بازوی  كه  هنگامی 

موجود نباشد.

یدک كشی خودروی دیگر
براي بكسل كردن و كشيدن خودروي ديكري كه هم 
وزن يا سبك تر از اين خودرو باشد، مراحل زير را طي 

كنيد:
درپوش تعبيه شدن زير سپرعقب )مطابق شكل( را با - 

استفاده از يك پيچ گشتي باز كنيد. 
قلاب يدك كش را از زير كفي صندوق عقب برداشته - 

و به صورت كامل سرجاي خود بپيچيد.
ميله يدك كش را نصب كنيد.- 
به آرامي و با رعايت قوانين اقدام به حركت نماييد.- 
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 اطلاعات فنى
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عوامل شناسایى خودرو

A- پلاک شناسایی

G- برچسب مصرف انرژی

محل نصبموضوععنوانكد روى شكل

Aديواره داخلی محفظه موتوراطلاعات فني خودروپلاك شناسايي

BVIN شماره شناسايی خودرو )منحصر به فرد(شماره

زير صندلي جلو، سمت سرنشين )حك شده(
زير تشك صندلي عقب، سمت راننده )حك شده(

روی بدنه، زير شيشه سمت راننده
روی پلاك شناسايی

Cجلوي بلوك سيلندر بصورت عموديشماره موتورپلاك شماره موتور

Dميزان فشار باد تايرها در شرايط مختلف و سايز تايرهابرچسب فشار باد تاير
بخش مركزي در سمت راننده

در صندوق عقب
Eداخل در باكويژگي هاي مورد نظر براي سوخت خودروبرچسب نوع سوخت مصرفي

Fهشدارهای مربوط به كيسه هوای سمت سرنشينبرچسب كيسه هوا
آفتابگير سمت سرنشين

پايين ستون وسط، سمت در سرنشين جلو

Gميزان مصرف سوخت، كلاس محيط زيستی برچسب مصرف انرژی
روی شيشه سمت سرنشينخودرو و ...

HQR code جهت اسكن و استفاده از برچسب  QR code
روی شيشه سمت سرنشينقابليت های آن 
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ابعاد خودرو
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ابعاد خودرو

ابعاد خودرو 

4334 ميليمترطول خودرو۱

2
عرض خودرو

- با آينه هاي جانبي
- بدون آينه هاي جانبي

202۷ ميليمتر 
۱808 ميليمتر

۱638 ميليمترارتفاع خودرو3

2590 ميليمترفاصله طولي چرخ هاي محورهاي خودرو4

5
ِ فاصلة عرضي چرخ هاي محور

- جلو
- عقب

۱548 ميليمتر 
۱5۱5 ميليمتر

۱60 ميليمترحداقل فاصله كف خودرو از زمين6

890 ميليمترفاصله مركز محور جلو از ابتدايي ترين نقطه جلوي خودرو۷

854 ميليمترفاصله مركز محور عقب از انتهايي ترين نقطه عقب خودرو8

قطر دايرة چرخش خودرو9

تعداد دور چرخش قفل به قفل فرمان۱0
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اطلاعات فنی موتور

موتور و گيربكس

اطلاعات
EF7P

گيربكس اتوماتيک

 )cc( ۱645ظرفيت حجم موتور

 )mm( ميزان جابجايي پيستون x 85 × ۷8/6قطر

 )KW( EEC ۱20حداكثر قدرت طبق استاندارد

 )rpm(5500حداكثر قدرت در دور موتور

 )Nm(EEC 240حداكثر گشتاور طبق استاندارد

)rpm( 4500-۱۷50حداكثر گشتاور در دور موتور

۱6تعداد سوپاپ

4تعداد سيلندر

يورو 5سطح آلايندگي

اتوماتيكگيربكس
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مصرف سوخت

مصرف
واریانت

وزن CO2 در سيكل تركيبي ميانگين مصرف سوخت )ليتر/ ۱00 كيلومتر(
)گرم/ كيلومتر( تركيبيبرون شهريشهري

گيربكس اتوماتيک

توجه: اعداد جدول فوق، بر اساس شرايط مندرج در استاندارد ECE R101 بدست آمده است. از آنجا كه مطابق اين استاندارد مواردي همچون مشخصات تعريف شده محصول 

از سوي كارخانه )وزن، تاير، روغن موتور، شمع، فيلترها و ...( سيكل رانندگي، تعداد سرنشين، شرايط جاده، نوع سوخت و غيره تأثير به سزايي در مصرف سوخت خودرو دارد، لذا 

هرگونه تغيير در پارامترهاي فوق مي تواند منجر به افزايش در مصرف سوخت شود.
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اوزان خودرو

گيربكس اتوماتيکاوزان )كيلوگرم(

۱425وزن خالص خودرو با تجهيزات كامل و سوخت كامل)۱(

۱850حداكثر وزن مجاز خودرو)2(

حداكثر بار مجاز اكسل جلو 
حداكثر بار مجاز اكسل عقب

۱۱00
۱000

توجه: مشخصات وزني خودرو ممكن است به دليل نصب تجهيزات اضافي يا انتخابي )آپشن(، متفاوت از مشخصات وزني اعلام شده در جدول فوق باشد.

)۱( بدون سرنشين با مخزن/ مخازن سوخت و ساير مايعات پر )حداقل 90٪( بدون تجهيزات اضافي
)2( وزن خالص خودرو بعلاوه وزن راننده، سرنشين ها، بار مجاز همراه و تجهيزات اضافي



۱۷8

6

ظرفيت ها و مشخصات مواد

نوعحجمموضوع

---سرنشين

---صندوق عقب

بدون سرب با اكتان 95 50 ليترباك بنزين

EF7P 6/2 ليترروغن موتورAPI 10W40 SL

DAE ATF-1روغن گيربكس اتوماتيك

DOT 4روغن ترمز

پايه گليكول6/8 ليترمايع خنك كاري
تركيب 50-50  با آب

پايه اتانول مايع شيشه شوي
تركيب 50-50  با آب

450R-134a گرمگاز كولر

  MF & Sealedباتري
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رینگ وتایرها

آلومينيومینوع رینگ

7J*18 ET32ابعاد رينگ

R18 95V 215/55تايرها

ابعاد رينگ زاپاس
7J*18 ET32)فولادي معمولي(

R18 95V 215/55تاير زاپاس

فشار باد تایرها

عقب جلو

2.2 bar
32 psi

2.2 bar
32 psi

حداكثر وزن مجاز خودرو)۱(

2.7 bar
39 psi

2.7 bar
39 psi

وزن خالص خودرو + دو سرنشين)۱(

2.8 bar
40 psi

چرخ زاپاس

توجه: فشار باد تايرها در وضعيت خنك كنترل شود.

مشخصات رینگ ها و تایرها

)۱( مطابق با جدول اوزان خودرو
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راهنماى نگهدارى و خدمات گارانتى
شبكه خدمات پس از فروش محصولات ايران خودرو، خدمات گارانتی به مشتريان را منحصراً از طريق نمايندگی های مجاز اين شركت در سراسر كشور ارائه می دهد.

برخی از ويژگی های اين شبكه عبارتند از:
نيروى انسانى ماهر و آموزش دیده- 
ابزار و تجهيزات استاندارد تعميرگاهى مطابق با فن آورى روز دنيا- 
تجهيزات ویژه عيب یابى- 
وجود قطعات و لوازم یدكى با كيفيت و مطابق با استانداردهاى شركت ایران خودرو- 

لذا تأكيد مي شود براي انجام سرويس هاي دوره اي خودرو، دريافت هرگونه خدمات در دوره گارانتي و پس از آن و نيز براي تأمين كليه مواد مصرفي و قطعات خودرو )با برندهاي مورد 
تأييد و بسته بندي شركت ايساكو(، به نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو مراجعه نماييد.

ضمناً شرايط ذكر شده در اين كتابچه، تنها در كشور جمهوری اسلامی ايران معتبر است.

 ” www.isaco.ir “ خریدار گرامی جهت اطلاع از آخرین وضعيت نمایندگی های مجاز ایران خودرو به وب سایت شركت ایساكو
و یا به موبایل اپليكيشن ایساكو )با استفاده از باركد زیر( مراجعه و یا با شماره تلفن 0   09 تماس حاصل فرمایيد.
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فهرست گارانتى

كليات

سرویس ها

قانون و آیين نامه حمایت از حقوق مصرف كنندگان

خدمات امدادی و طلایی امداد خودرو ایران
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1 كليات
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کلیات

1
شركت ایران خودرو كيفيت و عملكرد مناسب خودروى توليدى خود را تضمين نموده و متعهد مى شود كليه ایرادات ناشى از هرگونه نقص 
در كيفيت قطعات و فرآیند مونتاژ خودرو را مطابق تعریف محصول،  به صورت رایگان و مطابق شرایط مندرج در این كتابچه برطرف نماید.
طول دوره گارانتی اجزای مختلف خودرو، از تاریخ تحویل به مشتری تا سررسيد زمان تعيين شده یا رسيدن به كاركرد مشخص شده، 

هركدام زودتر اتفاق بيافتد، خواهد بود.

توجه:
پذیرش در نمایندگی های مجاز شــركت ایران خودرو، با اسكن QR Code ویژه خودروی شما كه بر روی شيشه جلو نصب شده است، انجام 

می شود )به ويژگي ها و روش استفاده از QR Code در اين فصل از كتابچه اشاره شده است(.

1- تعریف گارانتی
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کلیات

1 2- موارد تحت پوشش گارانتی

1-2- گارانتی پایه و رنگ وبدنه

گارانتى رنگ و بدنهگارانتى پایه )هركدام زودتر اتفاق بيفتد(نوع خودرو

 3 ماه 3 ماه یا 0000  كيلومترری را

2-2 - گارانتی كيسه هوا
مطابق با قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان، عملكرد صحيح كيسه هوا در دوران تعهد بر عهده عرضه كننده خودرو مي باشد.

3-2- گارانتی سيستم صوتی و مالتی مدیا
دورة گارانتي سيستم صوتي و مالتي مديا مطابق گارانتي پايه خودرو مي باشد.

 -2- گارانتی های خاص

كيلومترمدت زمانشرحرديف
360000 سالگارانتي تاير۱
۱830000 ماهگارانتي باتري2
۱20000 سالگارانتي گاز كولر3
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کلیات

 -2- گارانتی قطعات مصرفی1
قطعات مصرفي به قطعاتي اطلاق مي شوند كه عمر آنها نسبت به ساير قطعات خودرو محدودتر بوده و به صورت عادي پس از گذشت مدتي محدود يا مقدار كاركرد خاصي مستهلك 

شده و مي بايست تعويض شوند. در جدول زير به وضعيت گارانتي قطعات مصرفي اصلي اشاره شده است:

كيلومترمدتشرحرديف
۱830000 ماهصفحه كلاچ۱
مطابق با گارانتي پايه خودروتسمه تايم، تسمه آلترناتور، كربن كنيستر، كاتاليست و سنسور اكسيژن دوم2
۱5000 كيلومترلنت ترمز جلو و عقب، لامپ ها، شمع موتور، تيغه برف پاكن3
روغن ها نظير روغن موتور، گيربكس، ترمز4

گارانتی ندارد مايعات نظير ضديخ، مايع شيشه شوی5

فيلترها نظير فيلتر بنزين، فيلتر هوا، فيلتر روغن، فيلتر اتاق6

شايان ذكر است در صورتي كه قطعة مصرفي داراي ايراد كيفي باشد، يا خرابي و ايراد كيفي يك قطعة ديگر باعث بروز ايراد در قطعة مصرفي شود، قطعة مصرفي نيز مشمول گارانتي 
مي گردد. چنانچه عدم تعويض و يا عدم انجام سرويس هاي دوره اي قطعات مصرفي و قطعات خاص كه داراي محدوديت هاي گارانتي مي باشند. )مطابق با جداول گارانتي هاي خاص 

و قطعات مصرفي( منجر به بروز ايراد در ساير قطعات و يا مجموعه هاي خودرو گردد، ايرادات قطعات و مجموعه هاي متأثر از آن مشمول گارانتي نخواهد شد.
مثال: اگر به دليل وجود ايراد در ديسك ترمز، لنت ها نيز معيوب شوند علاوه بر رفع ايراد ديسك ترمز، تعويض لنت هاي ترمز نيز مشمول شرايط گارانتي خواهند بود اما از سوي 

ديگر چنانچه عدم تعويض به موقع لنت ترمز منجر به آسيب رسيدن به ديسك ترمز شود، نه تنها لنت ترمز بلكه ديسك ترمز هم تحت پوشش گارانتي قرار نمي گيرد.

نكات مهم:
رفع ايراد بنا به تشخيص كارشناسان فنی نمايندگی هاي مجاز، با تعمير يا تعويض قطعه معيوب انجام خواهد شد.- ۱
كلية قطعات تعويض شده در تعميراتی كه به هزينة گارانتی انجام شده باشد، حداكثر تا پايان دورة گارانتی خودرو تحت پوشش گارانتی خواهد بود.- 2
داغی كلية قطعاتی كه در زمان گارانتی و به حساب گارانتی تعويض می گردند، متعلق به شركت ايران خودرو بوده و به مشتری تحويل نمی گردند.- 3
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1 3- موارد خارج از پوشش گارانتی

موارد خارج از شمول گارانتی عمدتاً ناشی از نگهداری نامناسب خودرو توسط مالک یا راننده می باشد، لذا مراقبت و نگهداری مناسب از خودرو نه تنها از خارج 
شدن خودرو از گارانتی جلوگيری می كند، بلكه موجب عمر بيشتر خودرو شما نيز خواهد شد.

1-3- خسارات ناشی از عوامل خارج از كنترل شركت ایران خودرو
خرابی ناشی از تصادفات و استفاده نامناسب از خودرو--
استفاده از خودرو در مسابقات رالی، سرعت و...--
هرگونه تغييرات در خودرو و تقويت آن )تغيير در مشخصات محصول نظير تغييرات در موتور و...( و يا حذف قطعات و جايگزين نمودن قطعات ديگر--
خرابی ناشی از حوادث و بلايای طبيعی نظير سيل، زلزله، صاعقه، طوفان و غيره--
خسارات ناشی از بكارگيری لوازم جانبی و اضافی بر روی خودرو، مانند چادر )مشمعی، ضد آب و ...(، بادگير شيشه، قفل فرمان، قفل پدال و غيره--
خرابی ناشی از آتش سوزی )بلايای طبيعی، عمدی و... غير از نقص فنی(، اغتشاش و شورش های اجتماعی و سياسی--
صدمات ناشی از تردد خودرو در مسيرهای قيرپاشی شده، نمك ريزی شده و عوامل بيرونی نظير برخورد سنگ و شن با خودرو--
فشار آوردن بيش از حد به خودرو و تحميل بار بيش از ظرفيت مجاز حتی برای كوتاه مدت--
خسارات ناشی از تعميرات نامناسبی كه توسط تعميرگاه های غيرمجاز انجام شده باشد.--
آسيب ها و صدمات ناشی از نصب هرگونه قطعات غير اصلی--
خسارات بدنه، رنگ و تزئينات خودرو كه ناشی از تصادفات و حوادث بوده و تعمير شده باشند.--
نصب هرگونه قطعات زنگ زده كه موجب بروز خوردگی و يا زنگ زدگی در ساير قطعات شود.--
وجود هرگونه گرده رنگ كه ناشی از قرار گرفتن خودرو در محيط نامناسب باشد.--
هرگونه خسارت وارده به بدنه و رنگ خودرو )تصادف و...( و تزئينات پس از تحويل خودرو به مشتری--
خرابی قطعات ناشی از هرگونه تغييرات غلط بر روی خودرو نظير جوشكاری و غيره--
هرگونه آتش سوزی در خودرو به دليل عدم رعايت موارد ايمنی به هنگام تعميرات و يا وقوع آتش سوزی به دليل سهل انگاری و يا استفاده از قطعات غيراصلی در تعميرات انجام --

شده توسط تعميرگاه های غيرمجاز
عدم مراقبت لازم از خودرو )شامل انجام سرويس ها، مراقبت بدنه و...(--
استهلاك عادی قطعات )نظير سايش عادی تيغه برف پاك كن در اثر استفاده(--
صدمات رنگ ناشی از برخورد سنگ، شن، ماسه و ساير موارد مشابه به بدنه--
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تأثير مواد پراكنده در محيط، مانند سموم دفع آفات نباتی و غيره، فضله پرندگان، شيره درختان و همچنين عوامل جوی نظير باران های اسيدی، انواع آلودگی های زيست محيطی --1
و ساير عوامل تأثيرگذار بر بدنه و رنگ خودرو

خرابی باتری به علت نگهداری نامناسب و يا عدم استفاده از خودرو به مدت طولانی--
پوسيدگی لاستيك خودرو، قطعات و ساير قطعات لاستيكی به دليل توقف طولانی خودرو و عدم استفاده از آن--
ايرادات ناشی از ريزش آب و يا ساير مايعات بر روی قطعات الكترونيكی نظير راديوپخش، ECU و اتصالات آن--
ايرادات ناشی از رانندگی در عمق آب كه باعث نفوذ آب به اجزاء داخلی خودرو مانند موتور می گردد.--
خسارات ناشی از قرار گرفتن خودرو در ميدان های قوی الكترو مغناطيسی و... )كنار پست ها و زير دكل های فشار قوی انتقال نيرو(--
خط افتادن شيشه جلو به دليل خرابی برف پاك كن--
عمدی بودن خسارات وارد شده مانند سرقت يا استفاده اشخاص نامسئول--

2-3- خسارات ناشی از انجام تعميرات نامناسب و استفاده از سوخت و روغن نامناسب
بروز هرگونه ايراد ناشی از استفاده از روغن، مايعات، فيلترهای روغن، سوخت نامناسب و يا غيراستاندارد--
هرگونه عيب و نقص و خسارات جانی و مالی وارده به مشتری و اشخاص ثالث كه به دليل تعويض يا نصب قطعات و سيستم های جانبی و يا دريافت خدمات خارج از شبكه --

رسمی و مجاز ايران خودرو، توسط مشتری طی دوره گارانتی ايجاد شود، از شمول قانون حمايت از مشتری خارج است و هيچ گونه حقی برای مشتری و اشخاص ثالث در برابر 
ايران خودرو ، ايجاد نمی كند.

زنگ زدگی قطعات داخل موتور و همچنين رادياتور به دليل عدم استفاده از ضديخ و آب بدون املاح )نظير آب مقطر(--
هرگونه حادثه در خودرو به دليل عدم رعايت موارد ايمنی به هنگام تعميرات و يا وقوع آتش سوزی به دليل سهل انگاری و يا استفاده از قطعات غير اصلی در تعميرات انجام شده --

يا دستكاری در سيم كشی خودرو توسط تعميرگاه های غيرمجاز
تخريب و عملكرد نامناسب قطعات موتور و همين طور رادياتور به دليل استفاده از آب های املاح دار كه رسوبات آنها موجب بروز ايراد می گردد.--
عيوب ناشی از عدم انجام سرويس های دوره ای توسط مشتری در نمايندگی های مجاز ايران خودرو--
عيوب ناشی از آب رسوب دار و روغن های نامناسب كه منجر به خرابی ساير قطعات گردد.--

توجه: همانگونه كه ضديخ، نقطة انجماد آب موتور را كاهش مي دهد، نقطة جوش آن را نيز افزايش مي دهد. بنابراين وجود ضد يخ مخصوص زمسششتان نبوده و مي بايسششت در تمام 
فصول استفاده گردد.

وجود ضد يخ موجب جلوگيري از زنگ زدگي قطعات مي شود، لذا عيوب ناشي از عدم وجود ضد يخ مشمول گارانتي نخواهد بود.
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1 3-3- خسارات ناشی از استهلاک عادی
استهلاك طبيعی خودرو، فرسودگی، رنگ پريدگی.--
هزينة ناشی از تعويض قطعات مصرفی--
جهت دريافت اطلاعات بيشتر به بخش قطعات مصرفي مراجعه گردد.--

 -3- خسارات ناشی از عدم انجام سرویس دوره ای
عيوبی كه بنا به تشخيص كارشناس فنی نمايندگی، ناشی از عدم انجام به موقع سرويس های دوره ای باشد، مشمول گارانتی نخواهد بود. )جدول انجام سرويس های دوره ای در --

بخش سرويس و نگهداری آمده است.(

 -3- هزینه ها و خسارات اضافی
هرگونه خسارت كالای فاسد شدنی در حال حمل بوسيله خودرو، در صورتيكه خودرو به دليل بروز ايراد قادر به حركت نباشد.--
هرگونه خسارت كالای در حال حمل بوسيله خودرو در صورت بروز حادثه و يا تصادف--
هرگونه خسارت ناشی از نرسيدن به مقصد مورد نظر به دليل خرابی خودرو--
جبران خسارات مربوط به پرداخت هزينه های آژانس و پاركينگ به مالكين، در شهرها، در صورت خرابی خودرو و تصميم مشتری به توقف آن و يا استفاده از وسايل ديگر حمل --

و نقل بواسطه خرابی خودرو
هرگونه خسارت ناشی از استفاده خودرو معيوب با اطلاع قبلی--



۱92

کلیات

 - ابطال گارانتی1

1- - ابطال گارانتی خودرو
در شرايط زير گارانتي خودرو ابطال و نمايندگي ها از ارائه خدمات گارانتي به خودرو معذور خواهند بود.

مفقود یا محو شدن پلاک شناسایی خودرو -

از كار افتادن كيلومتر شمار -
در صورتی كه كيلومترشمار توسط مشتری دستكاری شده يا از كار افتاده باشد و يا مقدار كاركرد خودرو توسط وی تغيير كرده باشد )بنا به تشخيص كارشناس فنی شركت --

در هنگام پذيرش خودرو در نمايندگی مجاز(، گارانتی خودرو ابطال و مشخصات آن به كلية نمايندگی های مجاز اعلام خواهد شد.
چنانچه كيلومتر شمار خودرو بدون خواست يا دخالت مشتری از كارافتاده باشد، مشتری می بايست سريعاً و در اولين فرصت ممكن برای رفع عيب آن به نمايندگی های مجاز --

مراجعه نمايد، در غير اين صورت گارانتی خودرو به صورت كامل ابطال خواهد شد.
توجه: از آنجا  كه كاركرد واقعي خودرو پيش از انجام هرگونه تغييرات، توسط نمايندگي ها بررسي مي شود، لذا هرگونه دستكاري در كيلومتر كاركرد ثبت شده  در جلو آمپر، 

مشمول  پوشش گارانتي نبوده و عواقب  آن بر عهده مالك خودرو خواهد بود.

وارد آمدن خسارت كلی به خودرو در سانحه شدید یا آتش سوزى )حتى در صورت بازسازى كلى(. -

تعویض اتاق خودرو، به هردليلی. -

تغيير در كاربرى تعریف شده خودرو و تبدیل آن به خودروى مسابقه، كار و غيره. -

درصورت اعلام فراخوان از سوی شركت ایران خودرو، اگر مالكين خودروهای مشمول فراخوان در 
تاریخ مقرر به نمایندگی ها یا مكان های تعيين شده مراجعه ننمایند، گارانتی خودرو به طور كامل ابطال 

خواهد شد و مسئوليت ناشی از عدم اجرای فراخوان متوجه ایران خودرو نخواهد بود.
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1 2- - ابطال گارانتی قطعات
چنانچه در دوران گارانتی نسبت به تعويض قطعات و جايگزينی آن با قطعات غيراستاندارد يا متفرقه در تعميرگاه های غيرمجاز اقدام گردد، در صورتيكه همان قطعه و يا ساير --

قطعات مرتبط با آن قطعه معيوب شوند، قطعه مذكور و ساير قطعات متعلقه در آن مجموعه از پوشش گارانتی خارج خواهند شد.
كلية قسمت های تغييريافته بر روی خودرو توسط هنركده ها، آموزشگاه های رانندگی، تعميرگاه ها و ساير مراكز خدماتی متفرقه از گارانتی خارج خواهند شد. خاطرنشان می سازد --

شركت ايران خودرو تعهدی در قبال بروز اشكال در قسمت های تغيير يافته نخواهد داشت. بنابراين هرگونه آهن كشی، تقويت شاسی خودرو، موتور، تقويت فنرها و يا اصلاح 
آن ها، نصب كولرتوسط مراكز خدماتی متفرقه، استفاده از رينگ و لاستيك اسپرت )كه مورد تأييد ايران خودرو نباشد( مجاز نمی باشد. در صورت نصب وسايل اضافی نظير نصب 
هرگونه كفپوش يكسره لاستيكي روي خودرو كه موجب باز شدن صندلي گردد و نصب هرگونه روكش دوم روي صندلي خارج از مراكز مجاز خدمات پس از فروش ايران خودرو ، 
دستكاري سيستم برقي خودرو نظير نصب پروژكتور و بويژه دزدگير غيراستاندارد و يا استاندارد توسط عوامل متفرقه و يا مؤسسات خدماتی غير از مجموعه ايران خودرو كه منجر 

به بروز عيب در سيستم های الكترونيكی و مكانيكی و يا بواسطة آن در ساير قطعات خودرو شود، تحت پوشش گارانتی نخواهد بود.
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 - توصيه های نگهداری و ایمنی خودرو1

در صورتی كه خودرو به هر دليلی مورد استفاده قرار نمی گيرد، ضروری است حداقل هر 6 روز به مدت ۱ ساعت خودرو روشن و درجا كار كند. اين عمل موجب جلوگيری از --
تخليه كامل باتری می گردد.

تنظيم فشار باد لاستيك بطور مرتب موجب جلوگيری از فرسايش زود هنگام لاستيك ها و كاهش مصرف سوخت می گردد.--
رعايت احتياط در عبور از دست اندازها موجب افزايش عمر و دوام قطعات جلوبندی و كمك فنرها می گردد.--
كنترل هفتگی سطح مايع خنك كننده و روغن موتور در زمان خنك بودن موجب حصول اطمينان از عدم بروز عيوب احتمالی خواهد شد.--
از تنظيم بودن نور چراغ های جلو در زمان رانندگی در شب جهت رؤيت موانع و دست اندازهای موجود در جاده و عكس العمل سريع در برابر موانع احتمالی، اطمينان حاصل نمائيد.--
هنگام پارك خودرو مراقب باشيد كه چرخ های جلو و يا عقب خودرو با موانع و يا جداول كنار خيابان برخورد نكنند. در صورت شديد بودن برخورد احتمال تاب برداشتن رينگ --

چرخ ها زياد است.
در سرازيری ها از خاموش كردن خودرو اجتناب نمائيد. اين كار موجب عمل نكردن بوستر ترمز شده و نيروی ترمز برای توقف خودرو كافی نخواهد بود.--
نمايندگی های مجاز ايران خودرو مطمئن ترين مكان برای ارايه سرويس های مربوط به تعويض روغن و كنترل های مربوطه می باشند.- 
قطعات يدكی مورد نياز خودرو را از نمايندگی های مجاز يا فروشگاه های مجاز ايران خودرو )ايساكو( تهيه نمائيد. كيفيت اين قطعات مورد تأييد ايران خودرو می باشد.--
از به حركت درآوردن خودرو با شتاب اوليه بسيار بالا )take off( كه باعث صدمه زدن به قطعاتی مانند كلاچ، موتور، گيربكس، پلوس و... می گردد، خودداری كنيد.--
تعويض دنده ها را در دور موتور مناسب انجام دهيد.--
از دستكاری، تغيير و يا حذف قطعات سيستم آلاينده خودداری نماييد.--
از روغن های موتور،گيربكس، ترمز... استاندارد و مورد تأييد شركت ايران خودرو استفاده نماييد.--
از اضافه كردن مواد افزودنی غيراستاندارد به سوخت خودرو خودداری شود.--
برای روشن كردن خودرو اقدام به هل دادن خودرو ننمائيد.--
از كنجكاوی نمودن، جداكردن كانكتورها، فيوزها و باز و بست قطعات توسط افراد غيرمتخصص، خودداری نماييد.--
در نقاطی كه عناصر و مواد قابل اشتعال )چمن خشك، برگ خشك و ...( ممكن است با سيستم اگزوز تماس پيدا كند پارك نكنيد و در هنگامی كه در اين مناطق متوقف شده ايد --

موتور را روشن نگذاريد؛ خطر آتش سوزی وجود دارد.
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1 QR Code آشنایی با ویژگی ها و كاربردهای - 
به منظور ارائه خدمات منسجم و يكپارچه و ارائه اطلاعاتي از قابليت ها و امكانات خودروي خريداري شده، شركت ايران خودرو از فناوري QR Code بر روي محصولِ در اختيار 

شما استفاده نموده است. اين باركد بر روي سمت راست شيشه جلوي خودرو )سمت سرنشين( نصب شده و بر روي آن عبارت زير درج شده است:
)) برچسب مجوز ورود خودرو به نمايندگي هاي مجاز و مشاهده اطلاعات فني خودرو در سايت ايران خودرو؛ مشتري گرامي لطفاً در حفظ آن كوشا باشيد.((

توجه داشته باشيد، علاوه بر قابليت هاي تعريف شده برروي اين باركد براي دارندگان محصول، هنگام مراجعه به نمايندگي هاي مجاز )به ويژه جهت استفاده از خدمات گارانتي(، 
داشتن QR Code بر روي خودرو و اعلام رمز پويا توسط مشتري مبناي ارائه سرويس و خدمات خواهد بود.

: QR Code 1- - نحوه استفاده از فناوری
بر روي يك تلفن همراه هوشمند، نرم افزار باركدخوان 2 بعدي نصب نموده و به اينترنت متصل شويد. سپس با اسكن QR Code ازطريق آن نرم افزار )از روي شيشه خودرو( و 

ورود به وب سايت طراحي شده، از قابليت هاي آن استفاده نماييد.

:QR Code 2- - كاربردها و قابليت های
مشاهده اطلاعات عمومی خودرو بدون نياز به رمز پویا و یا رمز ثابت: -

شامل شماره بدنه، شماره موتور، شماره رنگ، مدل، رتبه انرژي خودرو، كتابچه راهنماي خودرو، فيلم هاي آموزشي، درخواست امداد، نصب قطعات آپشن برروي خودرو در 
نمايندگي هاي مجاز و...

مشاهده خدمات و اطلاعات اختصاصی خودرو با استفاده از رمز پویا: -
شامل مشخصات فني خودرو، اخذ نوبت پذيرش از نمايندگي هاي مجاز، مشاهده سوابق تعميراتي خودرو، شناسايي اصالت قطعات، فرم نظرسنجي سازمان ملي استاندارد 

ايران و....
اين اطلاعات صرفاً بر روي تلفن همراه مالك خودرو، پس از تقاضاي رمز پويا )از طريق آيكون مربوطه( و ثبت آن در مكان معين شده در تلفن همراه قابل رويت مي باشد.

مشاهده و تغيير اطلاعات مالک اصلی خودرو: -
تغيير مشخصات مالك فعلي خودرو مانند تلفن همراه، كد پستي و ... و يا ورود مشخصات مالك جديد خودرو )در صورت نقل و انتقال( 

بدين منظور با اسكن QR Code و ثبت 6 رقم آخر كد ملي مالك خودرو )مندرج در سند و فاكتور فروش صادر شده از سوي شركت ايران خودرو( به عنوان رمز ثابت، وارد 
اين منو مي شويد و تغييرات لازم يا ورود اطلاعات جديد را انجام مي دهيد. 

پس از طي مراحل لازم و آپلود مدارك مورد نياز در اين قسمت، بررسي ها و استعلامات لازم توسط شركت صورت گرفته و پيام كوتاهي مبني بر تأييد تغييرات به آخرين 
تلفن همراه ثبت شده ارسال خواهد شد. پس از آن، اين شماره همراه دريافت كننده رمز پويا خواهد بود.
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3- - توصيه های مهم:1
از مخدوش نمودن برچسب QR Code نصب شده بر روي خودرو جداً خودداري نمائيد. در صورت مخدوش شدن لازم است برچسب جديد در نمايندگي هاي مجاز منتخب، --

براي شماره شاسي خودروي شما تعريف و نصب گردد.
از قرار دادن رمز پويا و ثابت خود در اختيار ديگران جداً خودداري فرمائيد.--
به هنگام مراجعه به نمايندگي هاي مجاز، لازم است تلفن همراه معرفي شده در QR Code را به همراه داشته باشيد تا رمز پويا را دريافت و اعلام نمائيد.--
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2 سرویس ها



۱98

سرویسها

2

1- نكات مهم درباره ی سرویس هاى دوره اى

انجام سرويس های دوره ای طبق توصيه شركت سازنده باعث افزايش قابليت اطمينان و دوام خودرو و پيشگيری از عيوب ناخواسته می شود.--
انجام سرويس های دوره اي در نمايندگی های مجاز الزامی بوده و عدم انجام آن، منجر به لغو گارانتی خواهد گرديد.--
انجام سرويس های دوره ای به هزينة مشتری خواهد بود.--
پرداخت هزينة سرويس های دوره ای برای خودروهای دارای كارت طلايی شركت امداد خودرو در مدت اعتبار آن بر اساس ضوابط آن شركت خواهد بود. مراتب در بخش خدمات --

شركت امداد خودرو به تفصيل توضيح داده شده است.

گروه صنعتی ایران خودرو این حق را برای خود محفوظ می دارد كه در هر زمان از عمر خودرو، برنامه سرویس های دوره ای آن را تغيير دهد.
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EF7P 2- جدول سرویس های دوره ای خودروی ری را با موتور

انجام سرویس های دوره ای هر 10000 كيلومتر الزامی می باشد.

سرویس/ بازدید

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

90000

100000

110000

120000

130000

140000

150000

160000

170000

180000

190000

200000

هر ۱0000 كيلومتر يا يك سال )هركدام زودتر فرا برسد(سرویس )بازدید و كنترل(
********************تعویض روغن موتور با فيلتر
********************تعویض فيلتر هوای موتور
********************تعویض فيلتر هوای اتاق

********************تعویض فيلتر بنزین
*****تعویض شمع موتور
هر 40000 كيلومتر يا دو سال )هركدام زودتر فرا برسد(تعویض روغن ترمز

هر 2 سال يك بار استفاده از ضد يخ پايه آلي الزامي مي باشد.تعویض مایع سيستم خنک كننده

هر 80000 كيلومتر يا 3 سال از تاريخ تحويل و يا آخرين تعويضتعویض تسمه تایم و تسمه آلترناتور

*****بازدید و سرریز روغن گيربكس
**********بازدید لنت های ترمز جلو و عقب
****بازدید كفشک های ترمز عقب
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توجه:
بازبينی سيستم های مشهود كيسه هوا و اتصالات الكتريكی و الكترونيكی آن پس از ۱0 سال از عمر خودرو، در كنار انجام سرويس های دوره ای، الزامی می باشد.--
عمر مفيد قطعات سيستم كيسه هوا ۱5 سال پس از تاريخ توليد خودرو مي باشد. پس از اتمام مدت زمان مذكور، مشتري موظف به مراجعه به يكي از نمايندگي هاي مجاز ايران --

خودرو جهت تعويض قطعات سيستم كيسه هوا مي باشد. لازم به ذكر است درصورت عدم مراجعه به موقع به نمايندگي ها جهت تعويض قطعات سيستم كيسه هوا مسئوليت ناشي 
از عدم عملكرد صحيح سيستم مذكور خارج از تعهد ايران خودرو خواهد بود.

ميزان كم كردن روغن موتور در موتور EF7P حداكثر 0/3  ليتر در هر ۱000 كيلومتر مي تواند باشد.--
در زمان تعويض، مايع سيستم خنك كننده بايد به صورت كامل تخليه و مدار خنك كننده هواگيري شود.--
در شرايط سخت نظير توقف هاي كوتاه و مكرر، ترافيك سنگين شهري، حركت با دنده سنگين به مدت طولاني با دورهاي بالا، پيمايش كم، محيط آلوده و گرد و غبار، اختلاف --

دمايي بيش از 45 درجه، استفاده از سوخت نامناسب، افزايش ناگهاني شتاب موتور )take off(، كاهش ناگهاني شتاب خودرو )دنده معكوس(، تعويض دنده در دور بالا و .... لازم 
است انجام سرويس هاي دوره اي به ويژه روغن موتور و فيلتر، روغن گيربكس، تسمه تايم و تسمه آلترناتور، در نصف كاركرد و زمان توصيه شده در جدول سرويس هاي دوره اي، 

انجام پذيرد. )فاصله تعويض در شرايط سخت برابر است يا فاصله تعويض در شرايط عادی تقسيم بر 2(
هنگام تعويض تسمه هاي تايم و آلترناتور، وضعيت غلطك ها و هرزگردهاي مرتبط بررسي شده و در صورت نياز تعويض گردند.--
هنگام انجام سرويس تعويض روغن، نياز به تعويض درپوش فيلتر روغن نمی باشد.--
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انجام سرویس های دوره ای )بازدید و كنترل( هر 10000 كيلومتر یا هر یک سال )هركدام زودتر فرا برسد( الزامى مى باشد.

بازدیدردیف
1)EPS(اتصالات سيستم فرمان برقي
نشتي روغن موتور2
مدار سيستم خنك كننده )اجزا، اتصالات، عدم نشتي و...(3
عملكرد چراغ هاي جلو و عقب، مه شكن ها، راهنماها و... 
وضعيت و فشار باد تايرها ) و زاپاس( 
عملكرد اجزاي برقي )بوق، شيشه شوي و...(  
عملكرد مجموعه Airbag و ABS و EPS )قطعات، اتصالات، عملكرد، بررسي با دستگاه عيب ياب و ....( و ساير كنترل يونيت ها 
سيستم شارژ )باتري، آلترناتور، اتصالات و...(8
وضعيت ظاهري و كشش تسمه هاي تجهيزات9
رگلاژ كابل كلاچ و ترمز دستي10
سيستم سوخت رساني )اجزا، اتصالات، عدم نشتي و...(11
سيستم ترمز )اجزا، اتصالات، عدم نشتي و...(12
سيستم تعليق جلو و عقب )اجزا، اتصالات، صداي غير عادي، عدم نشتي و...( و جلوبندي )توپي چرخ، محور اكسل، اتصلات و گردگيرها(13
وضعيت شيشه هاي جلو و عقب )ترك، موج، نفوذ باد و آب و...( 1
وضعيت نوارهاي لاستيكي دور در ها و صندوق عقب 1
وضعيت تيغه هاي برف پاك كن 1
وضعيت عملكرد موتور تنظيم نور چراغ هاي جلو و آيينه ها 1
تست جاده18
بازدید و سرریز )در صورت نياز(ردیف
مايع سيستم خنك كننده1
باتري )در صورت وجود چشمي ميزان شارژ باتري(2
مايع شيشه شوي3
روغن ترمز 

3- جدول بازدید و كنترل های دوره ای
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1- قانون حمایت از حقوق مصرف كنندگان
ماده ۱- اصطلاحات ذيل در معاني مشروح به كار برده مي شود.

۱-۱- خودرو: هر نوع وسيله نقليه موتوري توليد داخل يا خارج براي استفاده در معابر عمومي براي حمل سرنشين و بار تا ظرفيت مجاز.
۱-2- عرضه كننده: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه به طور مستقيم يا از طريق واسطه فروش مبادرت به فروش خودروهاي نو توليدي و وارداتي خود مي كند.

۱-3- واسطه فروش: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه با موافقت عرضه كننده نسبت به فروش خودرو اقدام مي كفند.
۱-4-  نمايندگي مجاز: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه با موافقت عرضه كننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.

۱-5- مصرف كننده: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه خودرو را براي استفاده شخصي يا عمومي در اختيار دارد.
۱-6- بهاي خودرو: مبلغي است كه در قرارداد واگذاري و يا در برگه فروش توسط عرضه كننده قيد گرديده است.

ماده 2- عرضه كننده موظف به رعايت استانداردهاي ابلاغي در مورد ايمني، كيفيت، سلامت خودرو و مطابقت آن با ضمانت ارائه شده به مصرف كننده مي باشد.
تبصره ۱: دوره تضمين نمي تواند كمتر از يك سال از زمان تحويل رسمي آخرين خودرو به مصرف كننده باشد.

تبصره 2: دوره تعهد يا دوره تأمين قطعات و ارائه خدمات فني استاندارد، برابر ده سال از زمان تحويل رسمي آخرين خودرو به مصرف كننده مي باشد.
ماده 3- عرضه كننده در طول مدت ضمانت مكلف به رفع هر نوع نقص يا عيب )ناشي از طراحي، مونتاژ، توليد و يا حمل( است كه در خودرو وجود داشته يا در نتيجه استفاده 
معمول از خودرو بروز نموده و با مفاد ضمانت نامه و مشخصات اعلام شده به مصرف كننده مغاير بوده يا مانع استفاده مطلوب از خودرو يا نافي ايمني آن باشد يا موجب كاهش ارزش 
معاملاتي خودرو شود. هزينه رفع نقص يا عيب خودرو در طول مدت ضمانت و جبران كليه خسارات وارده به مصرف كننده و اشخاص ثالث، اعم از خسارات مالي و جاني و هزينه هاي 
درمان ناشي از نقص يا عيب )كه خارج از تعهدات بيمه شخص ثالث باشد( هزينه هاي حمل خودرو به تعميرگاه، تأمين خودروي جايگزين مشابه در طول مدت تعميرات )چنانچه 

مدت توقف خودرو بيش از چهل و هشت ساعت باشد( بر عهده عرضه كننده مي باشد.
تبصره ۱: تعهدات عرضه كننده به طور مستقيم يا از طريق واسطه فروش يا نمايندگي مجاز ايفا مي شود. عرضه كننده مكلف به ايجاد شبكه خدمات پس از فروش يا نمايندگي هاي 
مجاز تعمير و توزيع قطعات يدكي و تأمين آموزش هاي لازم متناسب با تعداد خودروهاي عرضه شده در سطح كشور بوده و نمي تواند مصرف كننده را به مراجعه به نمايندگي 

معيني اجبار نمايد.
تبصره 2: در صورت بروز اختلاف بين طرفين موضوع ماده فوق، موضوع اختلافي حسب درخواست طرفين ابتدا در هيأت حل اختلافات مربوطه، متشكل از نمايندگي هاي 
عرضه كننده خودرو، كارشناس رسمي دادگستري و كارشناس نيروي انتظامي به رياست كارشناس رسمي دادگستري طرح و رأي لازم با اكثريت آراء صادر خواهد شد. درصورت 

اعتراض هر يك از طرفين به رأي صادره، خواسته در دادگاه صالحه قابل پيگيري خواهد بود. دادگاه صالحه بايد خارج از نوبت و حداكثر ظرف دو ماه انشاء رأي نمايد.
ماده 4- چنانچه نقص يا عيب قطعات ايمني خودرو در طول دوره ضمانت پس از سه بار تعمير همچنان باقي باشد يا در صورتي كه نقص يا عيب قطعاتي كه موجب احتمال صدمه 
جسمي يا جاني اشخاص گردد و با يك تعمير برطرف نشده باشد يا خودرو بيش از سي روز به دليل تعميرات غير قابل استفاده بماند، عرضه كننده مكلف است حسب درخواست 

مصرف كننده خودروي معيوب را با خودروي نو تعويض يا با توافق، بهاي آن را به مصرف كننده مسترد دارد.



205

قانونوآییننامهحمایتازحقوقمصرفکنندگان

3

تبصره ۱: در صورت بروز اختلاف بين طرفين، حل و فصل آن از طريق هيأت حل اختلاف موضوع تبصره 2 ماده 3 اين قانون مي باشد.
تبصره 2: عرضه كننده حق واگذاري يا استفاده از خودروي مسترد شده را پيش از رفع عيب ندارد. واگذاري خودروي مزبور پس از رفع عيب و نقص قبلي و يا اعلام صريح 

عيوب مزبور در اسناد واگذاري مجاز مي باشد.
ماده 5- عرضه كننده، واسطه فروش و نمايندگي مجاز تعمير موظفند هر بار كه خودروي موضوع ضمانت، مورد تعمير يا خدمات مختلف دوره اي قرار مي گيرد، پس از اتمام كار، 
به صورت مكتوب كليه عيب ها و نقص هاي اعلامي از سوي مصرف كننده، اقدام هاي انجام شده و قطعات تعمير يا تعويض شده را در صورت وضعيت ذكر نموده و آن را تسليم 

مصرف كننده نمايد.
تبصره: استفاده از قطعات غير استاندارد يا تأييد نشده توسط عرضه كننده و نمايندگي هاي مجاز تعمير ممنوع مي باشد.

ماده 6- چنانچه انجام تعهدات عرضه كننده به دليل حوادث غيرمترقبه )غير قابل پيش بيني و غير قابل رفع( ناممكن باشد، اين تعهدات به حالت تعليق در مي آيد. مدت تعليق به 
دوره ضمانت افزوده مي شود.

ماده ۷- هر نوع توافق مستقيم يا غيرمستقيم بين عرضه كننده، واسطه فروش يا مصرف كننده كه به موجب آن تمام يا بخشي از تعهداتي كه عرضه كننده بر طبق اين قانون و يا 
ضمانت نامه صادره بر عهده دارد، ساقط نمايد يا به عهده واسطه فروش يا هر عنوان ديگري گذارده شود، در برابر مصرف كننده باطل و بلا اثر مي باشد.

تبصره: انعقاد هر نوع قراردادي كه حقوق و تكاليف طرفين قرارداد و مشمولين اين قانون در آن رعايت نشود به استناد ماده ۱0 قانون مدني و مورد مشابه غيرقانوني و از درجه 
اعتبار ساقط است.

ماده 8- هر گونه عيب و نقص و خسارات جاني و مالي وارد به مصرف كننده و اشخاص ثالث كه به دليل تعويض يا نصب قطعات و سيستم هاي جانبي و يا دريافت خدمات خارج 
از شبكه رسمي و مجاز عرضه كننده توسط مصرف كننده طي دوران ضمانت ايجاد شود از شمول اين قانون خارج است و هيچگونه حقي براي مصرف كننده و اشخاص ثالث در برابر 

عرضه كننده ايجاد نمي كند.
ماده 9- عرضه كننده مكلف است تعهدات موضوع اين قانون را به صورت كتبي در اوراق ضمانت نامه قيد و در زمان تحويل خودرو، به نحو مقتضي موضوع اين قانون را به طور صريح 

و روشن به مصرف كننده اعلام نمايد.
ماده ۱0 - آئين نامه اجرائي اين قانون )به ويژه در مورد ملاك هاي ايجاد نمايندگي هاي مجاز تعمير در سطح كشور به ازاء تعداد خودروهاي عرضه شده( ظرف سه ماه از تاريخ 

تصويب توسط وزارت صنايع و معادن تهيه و به تصويب هيأت وزيران ميرسد.
ماده ۱۱ - وزارت صنايع و معادن مكلف به نظارت بر اجراي اين قانون در راستاي حفظ حقوق مصرف كنندگان و اعلام گزارش ادواري شش ماهه به كميسيون صنايع و معادن 

مجلس شوراي اسلامي است.
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2- آئين نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف كنندگان
ماده ۱- ضوابط مندرج در اين آيين نامه شامل توأم عرضه كنندگان ، واسطه هاي فروش، واسطه هاي خدمات پس از فروش و نمايندگي هاي مجاز انواع وسايل نقليه موتوري اعم از 

سواري، ميني بوس، ميدل باس، اتوبوس، ون، كاميونت، كاميون، كشنده، تريلر و انواع موتورسيكلت ساخت داخل كشور يا خارج مي باشد.
ماده 2- در اين آيين نامه اصطلاحات زير در معاني مشروح مربوط به كار مي روند:

الف - قانون: قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان خودرو مصوب ۱386
ب - وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت

پ - عرضه كننده: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه به طور مستقيم يا از طريق واسطه فروش، مبادرت به فروش خودروهاي نو ساخت داخل كشور يا وارداتي خود مي نمايد.
ت - خدمات پس از فروش: كليه خدمات پس از فروش يك محصول از قبيل ضمانت و تعهد شامل پشتيباني خدمات، تعميرات و تأمين قطعات استاندارد كه موجب تضمين 

كاركرد مطلوب محصول مي باشد.
ث - واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حقيقي يا حقوقي كه با موافقت عرضه كننده، صرفاً يا توأماً عهده دار خدمات فروش و پس از فروش خودرو از طريق 
نمايندگي هاي مجاز مي باشند، واسطه مذكور مي تواند به عنوان بخشي از مجموعه عرضه كننده يا به عنوان شركتي مستقل تحت نظارت عرضه كننده فعاليت نموده و 

خدمات خود را ارائه نمايد. 
ج - نمايندگي مجاز: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه با موافقت عرضه كننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.

چ - شيوه ارائه خدمات پس از فروش خودرو: بر اساس استاندارد ملي شماره )۱9۱۱۷( در خصوص تعيين شيوه مربوط به امور خدمات پس از فروش خودرو ، شاخص ها و نحوه 
ارزيابي عرضه كننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگي هاي مجاز آن  و همچنين رده بندي و پايش عملكرد آنها مي باشد.

ح - دستورالعمل شرايط، ضوابط و ارزيابي خدمات فروش خودرو: دستورالعملي كه به منظور تعيين شيوه مربوط به امور خدمات فروش خودرو، شاخص ها و نحوه ارزيابي 
عرضه كننده، واسطه خدمات فروش و نمايندگي هاي آن و همچنين رده بندي و پايش عملكرد آنها توسط وزارت تهيه و ابلاغ مي شود.

خ - خدمات دوره تضمين: مجموعه خدمات تعميرات، تأمين و تعويض قطعات يا تعويض خودرو كه در يك دوره زماني با طي مسافت مشخص مطابق مواد )۱2( و )۱3( اين 
آيين نامه و انجام آن به صورت رايگان به عهده عرضه كننده مي باشد. 

د - خدمات دوره تعهد: مجموعه خدمات تعميرات، تأمين و تعويض قطعات و پشتيباني خدمات كه در يك دوره زماني مشخص مطابق ماده )۱5( اين آيين نامه و در قبال 
دريافت اجرت برابر با نرخ مصوب موضوع بند )ط( ماده )2( اين آيين نامه از سوي عرضه كننده براي مصرف كننده انجام مي شود.

ذ- خدمات سيار: خدمات امداد و تعميراتي كه در محل استقرار خودرو در بيرون از نمايندگي مجاز به مصرف كننده ارائه مي شود.
ر- خدمات فني استاندارد: خدماتي كه مطابق با استاندارد كارخانه اي، ملي، بين المللي، يا ساير استانداردها و دستورالعمل هاي تخصصي رسمي  باشد. 

ز - ضمانت نامه: سندي است به زبان فارسي و در بر گيرنده مسئوليت دوره ضمانت و تعهد خدمات عرضه كننده و استفاده مطلوب از خودرو كه توسط عرضه كننده به همراه 
خودرو، تحويل مصرف كننده مي شود. 
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ژ - استفاده مطلوب از خودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوي عرضه كننده به ويژه در مورد تعداد سرنشين و مقدار بار.
س- كتابچه راهنماي مصرف كننده: كتابچه اي است حداقل به زبان فارسي، كه بايد در زمان تحويل خودرو از طرف عرضه كننده به مصرف كننده تسليم شود. اين كتابچه بايد 
حاوي مواردي از قبيل نحوه استفاده مطلوب از خودرو، عناوين متعلقات الزامي همراه خودرو از قبيل راديو پخش، چرخ زاپاس، جك، آچار چرخ، كف پوش متحرك، مثلث 
خطر و تجهيزات اضافي خودرو، ميزان مصرف سوخت )به تفكيك سيكل شهري، برون شهري و تركيبي(  و همچنين عناوين بازديدهاي دوره اي، نام و نشاني نمايندگي هاي 

مجاز شبكه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آيين نامه و دستورالعمل هاي اجرايي آن باشد.
ش - تأمين خودروي جايگزين مشابه: واگذاري خودروي مشابه و در صورت عدم امكان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره تضمين است.

ص - قيمت كارشناسي: قيمتي كه بر اساس نظر كارشناس رسمي دادگستري در رشته مرتبط تعيين مي شد.
ض - شركت بازرسي: شخصيت حقوقي داراي صلاحيتي از طرف سازمان ملي استاندارد ايران كه توسط وزارت براي انجام ارزيابي عملكرد عرضه كننده، واسطه فروش، واسطه 

خدمات پس از فروش، نمايندگي هاي مجاز و ارائه گزارش هاي ادواري يا موردي به وزارت و عرضه كننده انتخاب مي شود.
ط - نرخ خدمات و قطعات: نظر به صنفي بودن فعاليت نمايندگي هاي مجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات سيار، اجرت يا دستمزد خدمات و همچنين نرخ قطعات 
و مواد مصرفي مطابق ماده )۱5( اصلاحي قانون نظام صنفي كشور - مصوب ۱392 - با محوريت كميسيون نظارت تعيين و در ازاي ارائه خدمات و ابلاغ صورتحساب 

رسمي به مصرف كننده، از وي دريافت مي شود.
ظ - خودروي نو: خودرويي كه به هنگام تحويل به مصرف كننده بيش از )99( كيلومتر طي مسافت نكرده باشد.

ع - عيب: زياده، نقيصه و يا تغيير حالتي كه موجب كاهش ارزش اقتصادي كالا، خدمت يا عدم امكان استفاده متعارف از آن مي شود. 
غ - قطعه ايمني خودرو: قطعاتي كه عيب آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص مي گردد.

تبصره : فهرست اين قطعات توسط وزارت با همكاري سازمان ملي استاندارد ايران و پليس راهنمايي و رانندگي نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران تهيه و اعلام مي شود.
ف - عيب ايمني: عيوبي كه احتمال ايجاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد.

تبصره : وزارت موظف است با همكاري سازمان ملي استاندارد ايران و پليس راهنمايي و رانندگي جمهوري اسلامي ايران، فهرست عيوب ايمني خودرو و همچنين قطعات 
مشمول استاندارد اجباري خودرو را تهيه و ابلاغ نمايد.

ق - قطعه و ماده مصرفي: قطعات و موادي مانند روغن ها )نظير روغن موتور و گيربكس(، مايعات )نظير مايع ضديخ و مايع شيشه شوي(، فيلترها )نظير فيلتر بنزين، هوا و روغن( 
و ساير قطعات و موادي كه فهرست كامل آن توسط وزارت تهيه و ابلاغ خواهد شد.

ك- استانداردها و مقررات ابلاغي: كليه معيارها و مشخصات ناظر در توليد، ايمني، كيفيت، آلايندگي زيست محيطي، فروش و خدمات پس از فروش خودرو كه از سوي وزارت، 
سازمان ملي استاندارد ايران، سازمان حفاظت محيط زيست و وزارت نفت ابلاغ و رعايت آنها از سوي عرضه كننده الزامي است. 

تبصره- استانداردهاي فني شركت هاي عرضه كننده در صورت عدم مغايرت با موارد فوق، جزو استانداردهاي ابلاغي محسوب خواهد شد.
ماده 3- عرضه كننده موظف است در سامانه اطلاع رساني خود، نسبت به فروش اينترنتي محصولات با قيد مشخصات خودرو و شرايط فروش از قبيل نشان تجاري، نوع ، تيپ، 
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رنگ، تجهيزات درخواستي، قيمت خودرو، سود مشاركت، زمان تحويل و ساير موارد مرتبط اقدام نمايد.
تبصره - عرضه كننده موظف است حداقل دو روز كاري قبل از اجراي فرآيند فروش شرايط موصوف را اطلاع رساني عمومي نمايد.

ماده 4- عرضه كننده موظف است قيمت نهايي محصولات خود به همراه قيد نوع، تيپ، رنگ و متعلقات، ضوابط و روش هاي مختلف فروش و فرآيند خريد را به صورت شفاف 
و روشن مطابق جدول زير تهيه و در پايگاه اطلاع رساني و نمايندگي هاي مجاز فروش خود، در دسترس متقاضيان خريد قرار دهد: 

ضوابط و روش هاي مختلف فروش:

تحويل فوری
پيش فروش

سفارشی تعداد محدودمشاركت در توليد
عادیقطعی

قيمت قطعی زمانقيمت
قيمت زمان تحويل مندرج در قيمت قطعی زمان عقد قراردادعقد قرارداد

قرارداد
قيمت زمان تحويل مندرج در 

قرارداد
قيمت توافقی زمان

عقد قرارداد

حداكثر تاريخ 
داخلی سه ماهسه سالدوازده ماهنه ماهسی روزتحويل

وارداتی چهار ماه

حداقل سود 
حداقل سود سپرده برابر مقررات -مشاركت

نظام بانكی در مدت قرارداد
حداقل سود سپرده يك ساله 

نظام بانكی
حداقل سود سپرده سه ساله 

-نظام بانكی

حداقل سود 
انصراف )درصد(

حداكثر سه درصد كمتر از 
نرخ سود سپرده يك ساله 

نظام بانكی
حداكثر سه درصد كمتر از نرخ 
سود سپرده يك ساله نظام بانكی

حداكثر سه درصد كمتر از نرخ 
سود سپرده يك ساله نظام بانكی

حداكثر سه درصد كمتر از نرخ 
سود سپرده يك ساله نظام بانكی

حداكثر سه درصد كمتر از 
نرخ سود سپرده يك ساله 

نظام بانكی
جبران تأخير در 

سود مشاركت بعلاوه يك درصد دو و نيم درصد ماهانهتحويل
ماهانه

سود مشاركت بعلاوه يك درصد 
ماهانه

سود مشاركت بعلاوه يك درصد 
سه درصد ماهانهماهانه

-نداشتن تعهدات معوقشرايط

در صورت عدم امكان تحويل 
خودرو موضوع قرارداد، خودروی 

جايگزين از ميان خودروهای 
توليدی به انتخاب مشتری و 

شرايط مفاد قرارداد تحويل داده 
خواهد شد. اين موضوع شامل 

خودروی وارداتی نمی شود.

در صورت تأخير بيش از دو 
ماه در تحويل خودرو موضوع 
قرارداد، مشتری حق انصراف 

خواهد داشت.
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- در كليه روشها، اطمينان از تأمين CKD/CBU و شماره گذاري توسط عرضه كننده الزامي است.
- در كليه روشها، امكان پرداخت وجه ثمن خودرو به صورت اقساطي ميسر مي باشد.

- در صورت استفاده از تسهيلات بانك ها، مؤسسات اعتباري و شركت هاي ليزينگ ، رعايت قوانين مرتبط با آن و حصول اطمينان عرضه كننده از تأمين و پرداخت 
تسهيلات توسط بانك ها، مؤسسات اعتباري  و شركت هاي ليزينگ به متقاضي ، پيش از انعقاد قرارداد و دريافت وجوه، الزامي است.

- تعهدات معوق: در فروش هاي فوري، تعهداتي است كه طبق قرارداد سررسيد شده ولي خودرو تحويل نگرديده است.

تبصره ۱- حداكثر مبلغ قابل دريافت در قراردادهاي پيش فروش معادل پنجاه درصد قيمت فروش نقدي محصول مورد نظر در هنگام عقد قرارداد مي باشد.
تبصره 2- سود انصراف و خسارت تأخير مندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت روزشمار محاسبه مي شود.

ماده 5- عرضه كننده موظف است قبل از اقدام به پيش فروش خودرو، مجوز مربوطه شامل تعداد خودروي قابل عرضه را از وزارت اخذ نمايد.
ماده 6- عرضه كننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرف كننده اقدام نمايد. در قرارداد فروش قيد مشخصات خودرو مورد نظر از قبيل نشان تجاري، نوع، تيپ، رنگ 
و شرايط موضوع قرارداد مانند قيمت فروش، نرخ سود مشاركت، تاريخ تحويل خودرو با تعيين ماه و هفته تحويل، خسارت تأخير در تحويل، فهرست متعلقات الزامي همراه خودرو 

از قبيل راديو پخش ، چرخ زاپاس، جك، آچار چرخ، كف پوش متحرك ، مثلث خطر و تجهيزات درخواستي و ارائه يك نسخه از اصل قرارداد به مصرف كننده الزامي است.
تبصره : هرگونه تغيير در استانداردهاي اجباري پس از عقد قرارداد، چنانچه موجب افزايش هزينه و مشمول قيمت گذاري شود، با تصويب مرجع قيمت گذاري در قيمت 

فروش لحاظ مي شود. 
ماده ۷-  عرضه كننده موظف است در قرارداد پيش فروش، سود مشاركت وجوه دريافتي را از تاريخ دريافت وديعه تا تاريخ تحويل مندرج در قرارداد پرداخت نمايد.

تبصره ۱- عرضه كننده موظف است در صورت تأخير در تحويل خودرو، از تاريخ تحويل مندرج در قرارداد تا زمان تحويل خودرو به مصرف كننده، مبلغ خسارت تأخير در تحويل 
را نسبت به وجوه پرداختي محاسبه و پرداخت نمايد.

تبصره 2- در صورتي كه مصرف كننده پس از ابلاغ دعوت نامه كتبي عرضه كننده، ظرف پانزده روز كاري نسبت به تصفيه حساب خودرو موضوع قرارداد اقدام ننمايد، عرضه كننده 
مي تواند خودرو را به ساير متقاضيان تحويل و نوبت مصرف كننده را به موعد ديگري كه نحوه تعيين آن در قرارداد مشخص شده، موكول نمايد.

تبصره 3- در صورت اعلام انصراف مصرف كننده يك ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبناي ضرايب مندرج در جدول ذيل ماده )4( اين آيين نامه محاسبه و پرداخت 
مي شود. عرضه كننده موظف است سود انصراف و مبلغ پرداختي را ظرف بيست روز به مصرف كننده پرداخت نمايد. انصراف مصرف كننده قبل از يك ماه از زمان عقد قرارداد 

مشمول سود انصراف نمي شود.
تبصره 4- در صورتي كه زمان بازپرداخت وجوه پرداختي مصرف كننده بيش از بيست روز شود، سود انصراف متعلقه از تاريخ تأخير تا تاريخ بازپرداخت وجوه مذكور نيز بايد 

محاسبه و پرداخت گردد. 
ماده 8- عرضه كننده موظف است هرگونه تغيير در شرايط عرضه را نسبت به شرايط مندرج در قرارداد به استثناي الزامات قانوني، رضايت كتبي مصرف كننده در الحاقيه قرارداد 
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منعقده، قبل از ارسال دعوت نامه تكميل وجه، قيد و به تأييد و امضاي طرفين برساند.
تبصره : در صورت بروز مشكل در فرآيند رعايت استانداردهاي مصوب و تأخير در تحويل خودرو، مسئوليت جبران خسارات وارده و كسب رضايت مصرف كننده بر عهده 

عرضه كننده است.
ماده 9- عرضه كننده موظف است در زمان تحويل ، خودروي درخواستي مصرف كننده را در حضور وي كنترل نموده و پس از حصول اطمينان از عدم وجود عيب، خودرو را تحويل 

دهد.
تبصره ۱- عرضه كننده موظف است در صورت وجود عيب احتمالي در خودرو، عيب مربوط را مطابق زمان استاندارد تعميراتي مربوط، رفع كند مشروط بر آن رفع عيب، موجب 

كاهش ارزش قيمتي خودرو نگردد. در غير اين صورت عرضه كننده موظف است نسبت به تعويض خودرو و يا اخذ رضايت كتبي مصرف كننده اقدام نمايد.
تبصره 2- در صورتي كه مصرف كننده در دروه تضمين به نمايندگي مجاز مراجعه نمايد و رفع كامل عيوب خودرو تحت هر شرايطي در مدت زمان باقي مانده از دوره مذكور 
براي نمايندگي مجاز مقدور نباشد، عرضه كننده يا واسطه فروش با نمايندگي مجاز موظف است ضمن الزام نمايندگي مجاز به اعلام كتبي موضوع به مصرف كننده ترتيبي اتخاذ 

نمايد كه خودرو در اولين فرصت ممكن تحت شرايط تضمين رفع عيب گردد. 
تبصره 3- عرضه كننده موظف است در در صورتي كه رفع عيوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقيق عيوب خودرو در دو نسخه و تحويل يك نسخه از آن به 

مصرف كننده، برابر ماده )۱۷( اين آئين نامه رفتار نمايد.
ماده ۱0- عرضه كننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج تفكيكي اقلام تشكيل دهنده، بهاي خودرو شامل بهاي خالص خودرو، شماره گذاري، بيمه، عوارض، 

ماليات و ساير موارد مربوط، برگه هاي ضمانت، كتابچه راهنماي مصرف كننده حداقل به زبان فارسي و تجهيزات اضافي رادر زمان تحويل خودرو به مصرف كننده ارائه نمايد.
ماده ۱۱- عرضه كننده موظف است نسبت به تهيه نظامات و دستورالعمل هاي زير و نظارت بر حسن اجراي آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغي وزارت اقدام نمايد:

الف - فرآيند فروش
ب - فرآيند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرف كننده

پ - بازرسي قبل از تحويل خودرو
ت - حمل مناسب خودرو از محل عرضه كننده تا نمايندگي مجاز

ث - نظام آموزش كاركنان شركت عرضه كننده و نمايندگي هاي مجاز خود 
ج - پذيرش ، گردش كار خدمات قابل ارائه، برنامه ريزي تعميرات و ترخيص خودرو به نمايندگي مجاز.

چ - راهنماي تعميراتي بخش هاي مختلف خودرو 
ح - نظام تأمين و توزيع به موقع كليه قطعات مورد نياز واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگي مجاز آنها.

خ - نظام تشويق، تنبيه و اعطا و لغو نمايندگي هاي مجاز خود
د - ارتقاي كمي و كيفي شبكه نمايندگي هاي مجاز خود.
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ذ - اطلاع رساني شفاف رتبه نمايندگي و حقوق مشتريان در محل پذيرش نمايندگي مجاز
ر - نظام نظرسنجي از مراجعين كليه نمايندگي هاي مجاز

ز - ساز و كار رديابي قطعات به ويژه قطعات ايمني نصب شده بر روي خودرو
ژ - نظام رسيدگي به شكايات و تعيين تكليف موضوع با رعايت ضوابط قانوني ظرف بيست روز.

س - نظام آرايه خدمات سيار و طرح هاي امدادي در دوره تضمين و دوره تعهد براي مشتركين خود. 
ماده ۱2- دوره تضمين براي خودروهاي سبك شامل سواري، ون و وانت از تاريخ تحويل به مصرف كننده حداقل دو سال يا كاركردي برابر چهل هزار )40000( كيلومتر، هر 
كدام زودتر فرا برسد، براي خودروهاي سنگين شامل ميني بوس، ميدل باس، اتوبوس، كاميونت ، كاميون و كشنده از تاريخ تحويل به مصرف كننده حداقل دو سال يا كاركردي 

برابر دويست هزار )200000( كيلومتر، هر كدام زودتر فرا برسد و براي انواع موتورسيكلت از تاريخ تحويل به مصرف كننده حداقل يك سال مي باشد.
تبصره ۱- عرضه كننده مي تواند بر اساس سياست تجاري خود و به منظور افزايش رضايت مندي مصرف كننده، نسبت به افزايش دوره تضمين يا تعهد اقدام نمايد كه در اين 

صورت بايد جزئيات شرايط آن به طور كتبي و شفاف به مصرف كننده اعلام گردد.
تبصره 2- ضمانت رنگ براي خودروهاي سبك حداقل سه سال، براي خودروهاي سنگين حداقل هجده ماه و براي موتورسيكلت حداقل سه ماه مي باشد.

تبصره 3- عرضه كننده موظف است قطعات، مواد مصرفي و استهلاكي ناشي از عيوب كيفي و مونتاژي در هر يك از مجموعه هاي خودرو را مشمول خدمات دوره تضمين نمايد
تبصره 4- تعمير يا تعويض قطعات خودرو، ناشي از خسارت حاصل از حادثه يا تصادف كه به علت عيب فني خودرو نباشد، مشمول ضمانت نمي گردد.

ماده ۱3-كليه قطعات و مجموعه هاي خودرو به جز قطعات و مواد مصرفي، مشمول خدمات دوره تضمين مي باشند. 
تبصره ۱- فهرست قطعاتي كه به عنوان قطعات و مواد مصرفي قلمداد نشده از جمله تجهيزات كاهنده آلايندگي هوا شامل كربن كنيستر، كاتاليست كانورتور، حسگر دوم 

اكسيژن و عمر كاركرد آنها كمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره تضمين خودرو مي باشد، توسط وزارت تعيين و ابلاغ خواهد شد. 
تبصره 2- عملكرد صحيح سيستم و قطعات كيسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمين نبوده و بر اساس استانداردهاي ابلاغي شامل دوران تعهد نيز مي باشد.

ماده ۱4- عيوب ناشي از عدم انجام خدمات دوره اي مطابق با شرايط مندرج در كتابچه راهنماي مصرف كننده خودرو در شبكه نمايندگي هاي مجاز شركت عرضه كننده خودرو، 
باعث خروج مجموعه هاي مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از شرايط تضمين مي گردد.

ماده ۱5- مدت زمان تعهد خدمات شامل تعميرات و تأمين قطعات، ده سال بعد از فروش آخرين دستگاه خودرو از همان نشان تجاري و نوع خودرو، توسط عرضه كننده مي باشد.
ماده ۱6- عرضه كننده موظف است نسبت به راه اندازي سامانه اي مبتني بر فناوري اطلاعات به منظور رعايت مفاد ماده )5( قانون و تعيين زمان و محل مراجعه مصرف كننده به 
نمايندگي هاي مجاز در دوره تضمين و تعهد اقدام نمايد. در صورتي كه مصرف كننده تأكيد بر پذيرش در نمايندگي خاصي را داشته باشد عرضه كننده بايد در اولين زمان ممكن، 

نسبت به اجراي اين درخواست، اقدام نمايد.
ماده ۱۷- عرضه كننده موظف است چنانچه رفع عيوب خودرو در دوره تضمين كه ناشي از خسارت حاصل از حادثه و يا تصادف نباشد و بيش از دو روز كاري يا زمان استاندارد 
تعميرات تأييد شده به طول انجاميد، به تأمين خودرو مشابه جايگزين در طول مدت تعميرات و در صورت عدم امكان، پرداخت خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد اين آيين نامه 
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اقدام نمايد.
تبصره ۱- مدت زمان توقف خودرو، براي پرداخت خسارت در دوره تضمين و دوره تعهد به ترتيب بعد از دو و هفت روز كاري و يا زمان استاندارد تعميرات تأييد شده، براي كليه 
روزهاي توقف خودرو در نمايندگي اعم از تعطيل و غير تعطيل بدون در نظر گرفتن فرآيندهاي داخلي سازنده و وارد كننده و نيز واسطه خدمات پس از فروش و يا نمايندگي 
مجاز آن، آغاز و در روزي كه نمايندگي مجاز پس از انجام تعميرات لازم، آمادگي تحويل خودرو به مصرف كننده را اعلام نمايد، پايان مي يابد. در هر صورت مدت زمان توقف 

خودرو به دوره تضمين يا تعهد خودروي مربوط اضافه مي شود. 
تبصره 2- در صورت مراجعه مصرف كننده براي رفع عيب تكراري به همان نمايندگي مجاز و يا هر يك از نمايندگي هاي مجاز ديگر براي بار دوم و يا بيشتر، زمان توقف خودرو 

از بدو تاريخ پذيرش خودرو براي پرداخت خسارت محاسبه مي گردد.
تبصره 3- در صورتي كه عيوب موجود در هر يك از مجموعه هاي خودرو كه به تشخيص مرجع رسيدگي كننده موضوع ماده )3( قانون موجب بروز حادثه يا تصادف و يا 

آلايندگي بيش از حد مجاز هوا گردد، خدمات مربوط مشمول ضوابط اين ماده بوده و بر عهده عرضه كننده خودرو مي باشد. 
ماده ۱8- ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثناي خسارات ناشي از موارد حادثه و تصادف به شرح زير است:

الف - خودروي سواري: از زمان تحويل خودرو به نمايندگي مجاز به ازاي هر روز توقف مازاد، به ميزان ياد شده در ماده )۱۷( اين آيين نامه به مقدار پانزده ده هزارم )0/00۱5( 
بهاي خودرو به عنوان هزينه توقف توسط عرضه كننده به مصرف كننده پرداخت مي شود.

ب - خودروي عمومي )تاكسي، وانت، ون( از زمان تحويل خودرو به نمايندگي به ازاي هر روز توقف مازاد به ميزان ياد شده در ماده )۱۷( اين آيين نامه به مقدار دو هزارم 
)0/002( بهاي خودرو به عنوان هزينه توقف توسط عرضه كننده به مصرف كننده پرداخت مي شود.

پ - خودروي سنگين )ميني بوس، ميدل باس، اتوبوس، كاميونت، كاميون و كشنده(: به ازاي هر روز توقف مازاد به ميزان ياد شده در ماده )۱۷( اين آيين نامه به مقدار يك 
هزارم )0/00۱( بهاي خودرو به عنوان هزينه توقف توسط عرضه كننده به مصرف كننده پرداخت مي شود.

ت - موتور سيكلت: به ازاي هر روز توقف مازاد به ميزان ياد شده در ماده )۱۷( اين آيين نامه به مقدار يك هزارم )0/00۱( بهاي موتور سيكلت به عنوان هزينه توقف توسط 
عرضه كننده به مصرف كننده پرداخت مي شود.

تبصره ۱- در صورت عدم توافق طرفين نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با كسب نظر كارشناس رسمي دادگستري انجام مي پذيرد.
تبصره 2- عرضه كننده موظف است رأساً يا از طريق واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدرك مثبته در مورد احراز مالكيت خودرو، نسبت به پرداخت خسارت 

توقف خودرو در كمتر از پانزده روز اقدام نمايد.
تبصره 3- در صورتي كه توقف خودروي سنگين بيش از يك ماه به طول انجامد، با موافقت كتبي مصرف كننده براي هر روز توقف خودرو مازاد بر يك ماه، عرضه كننده ملزم 

به پرداخت دو ده هزارم )0/0002( بهاي خودرو علاوه بر مقدار قبلي مي باشد. 
ماده ۱9- عرضه كننده موظف است رأساً يا از طريق واسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و كار پرداخت هزينه خسارات وارده به مصرف كننده شامل موارد اشاره شده در قانون 

و اين آيين نامه را راه اندازي و اجرا نمايد. عملكرد اين نظام بايد به گونه اي باشد كه مصرف كننده را از  ميزان و چگونگي دريافت هزينه ها و خسارات خودروي خود مطلع نمايد. 
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ماده 20- عرضه كننده موظف است رأساً يا از طريق شبكه نمايندگي مجاز خود تحت هر شرايطي به پذيرش كليه خودروهايي كه به دليل وجود عيب قطعات ايمني قادر به تردد 
نيستند، اقدام نمايد. 

تبصره - عرضه كننده موظف است در دوره تضمين ، هزينه هاي بارگيري و حمل خودروهاي در راه مانده و غير قابل تعمير به نزديك ترين نمايندگي مجاز را به استثناي موارد 
تصادفي كه ناشي از عيوب ساير قطعات و مجموعه هاي خودرو نباشد، تقبل نمايد.

ماده 2۱- عرضه كننده در دوره تعهد موظف است از طريق واسطه خدمات پس از فروش و يا نمايندگي هاي مجاز، نسبت به پذيرش تمام خودروهاي تحت مسئوليت خود و همچنين 
ساير خودروهاي مشابه وارداتي توسط اشخاص حقيقي و حقوقي فاقد نمايندگي رسمي، مطابق با دستورالعمل ابلاغي وزارت اقدام نمايد. 

ماده 22- عرضه كننده موظف است نسبت به تعيين نرخ خدمات تعميرات، قطعات يدكي و مواد مصرفي مطابق بند )ط( ماده )2( اين آيين نامه و همچنين تدوين جدول زمان 
تعميرات، مطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطبيق و صحه گذاري توسط شركت بازرسي ظرف يك ماه از زمان اعلام شركت عرضه كننده، آن را به واسطه 
خدمات پس از فروش و نمايندگي هاي مجاز خود ابلاغ نمايد. بر اساس اين ضوابط، نمايندگي و يا واسطه خدمات پس از فروش، صورتحساب مصرف كننده را به ايشان تسليم مي 

نمايد.
تبصره - عرضه كننده موظف است امكان مقايسه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طريق پايگاه اطلاع رساني خود فراهم نمايد.

ماده 23- عرضه كننده موظف است نمايندگي هاي مجاز را ملزم نمايد تا ضمن تسليم صورتحساب به مصرف كننده، خدمات ارائه شده خود را به مدت دو ماه يا سه هزار كيلومتر، 
هر كدام زودتر فرا برسد و قطعات را به مدت شش ماه يا ده هزار كيلومتر، هر كدام زودتر فرا برسد ضمانت نمايند.

ماده 24- نمايندگي مجاز موظف است چنانچه تشخيص دهد علاوه بر عيوب مندرج در برگ پذيرش، خودرو عيب ديگري دارد، قبل از تعمير يا تعويض قطعه، با مصرف كننده تماس 
گرفته و از او جهت انجام تعميرات تعيين تكليف نمايد. در صورت عدم موافقت مصرف كننده، مراتب هنگام تحويل خودرو به صورت كتبي مستند سازي شود.

تبصره - نمايندگي مجاز موظف است در دوره تعهد، داغي قطعات تعويضي را به مصرف كننده تحويل و رسيد دريافت نمايد. 
ماده 25- چنانچه به تشخيص مراجع مذكور در ماده )3( قانون به علت عدم كيفيت تعميرات، سهل انگاري و با استفاده از قطعات غير استاندارد توسط عرضه كننده، واسطه خدمات 
پس از فروش و نمايندگي مجاز خسارتي متوجه مصرف كننده گردد، عرضه كننده موظف به جايگزين كردن قطعات، رفع نقصان خدمات بدون دريافت وجه و جبران خسارات وارده 

مي باشد.
ماده 26- تعداد نمايندگي هاي مجاز و واحدهاي خدمات سيار، بر اساس دستورالعمل ابلاغي وزارت تعيين خواهد شد.

ماده 2۷-عرضه كننده موظف است در شبكه نمايندگي هاي مجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفيت واحدهاي داراي سطح كيفي قابل قبول، مطابق با ضوابط 
استاندارد ملي شيوه ارائه خدمات پس از فروش )استاندارد شماره ۱9۱۱۷( و دستورالعمل شرايط، ضوابط و ارزيابي خدمات فروش استفاده نمايد.

ماده 28- عرضه كننده موظف است نسبت به استقرار شبكه رايانه اي براي واسطه ها و نمايندگي هاي مجاز فروش و خدمات پس از فروش شامل محاسبه مدت توقف خودرو، فهرست 
قطعات و مواد مصرفي و اجرت تعميرات براي هر خودرو و نيز صورتحساب هر مصرف كننده اقدام نمايد.

تبصره - شركت عرضه كننده موظف است امكان دسترسي شركت بازرسي به اطلاعات اين شبكه را فراهم نمايد.
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ماده 29- مسئوليت رسيدگي به شكايات مصرف كننده وجلب رضايت ايشان در مرحله اول بر عهده عرضه كننده مي باشد. در صورت برزو اختلاف بين عرضه كننده و مصرف كننده، 
رأساً از طريق سازمان هاي صنعت ، معدن و تجارت استان ها و با نظارت سازمان حمايت مصرف كنندگان و توليد كنندگان مورد بررسي و رسيدگي قرار مي گيرد. چنانچه رضايت 
مصرف كننده تأمين نشود، مي تواند به هيأت حل اختلاف موضوع تبصره )2( ماده )3( قانون مراجعه كند. هيئت حل اختلاف موظف است ظرف بيست روز از تاريخ ثبت شكايات به 

موضوع رسيدگي و نسبت به آن كتباً اعلام رأي كند. ملاك رأي ، نظر اكثريت اعضاي هيئت است. اين رأي بايد ظرف ده روز از تاريخ ابلاغ اجرا شود. 
تبصره ۱- دبيرخانه هيئت حل اختلاف موضوع اين ماده و محل تشكيل جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان ها مي باشد.

تبصره 2- سازمان صنعت، معدن و تجارت استان ها مكلف است ظرف يك ماه از تاريخ تصويب اين آيين نامه، هيئت هاي حل اختلاف مربوط را در محل آن سازمان با استفاده 
از پست هاي سازماني موجود تشكيل داده و امكانات نيروي انساني و محل لازم را در اختيار آنها قرار دهد. 

تبصره 3- ثبت اعتراض و رسيدگي به آن در هيئت حل اختلاف رايگان است. اما حق الزحمه كارشناس رسمي كه در هيئت حاضر و اظهار نظر مي كند بايد ظرف پنج روز از 
تاريخ اعلام هيئت، توسط شاكي پرداخت شود، در غير اين صورت ، هيئت پرونده اعتراض را با ذكر دليل مختومه اعلام مي نمايد. 

تبصره 4- كليه نهادها و سازمان هايي كه مصرف كنندگان جهت طرح شكايت به آنها مراجعه مي نمايند موظفند شكايت مصرف كننده را به وزارت ارسال نمايند.
تبصره 5- سازمان حمايت مصرف كنندگان و توليد كنندگان ظرف يك ماه پس از ابلاغ اين آيين نامه مكلف است دستورالعمل نحوه رسيدگي به شكايات مصرف كنندگان خودرو 

را به سازمانهاي صنعت ، معدن و تجارت استانها اعلام نمايند. 
ماده 30- عرضه كننده موظف است ساز و كار نظارت مستمر بر نمايندگي هاي مجاز را بر اساس وظايف تعيين شده در قانون آيين نامه و دستورالعمل هاي اجراي ذي ربط آن ايجاد 

نمايد.
تبصره - نظارت بر ارزيابي ادواري عرضه كننده خودرو، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگي هاي مجاز آنها و ارائه گزارش هاي ارزيابي به وزارت و عرضه كننده، 

به عهده شركت بازرسي منتخب وزارت مي باشد.
تبصره 2- عرضه كننده موظف است نام و نشاني كليه نمايندگي هاي مجاز فعال و تعليق شده خود را به همراه ساير مشخصات و همچنين مشخصات مشتريان مراجعه كننده 
به شبكه خدمات پس از فروش شامل نام مشتري، شماره تماس، نوع خودرو، تاريخ پذيرش و نام نمايندگي مراجعه شده را بصورت دسترسي بر خط جهت ارزيابي عملكرد آن، 

به شركت بازرسي معرفي نمايد.
ماده 3۱- مسئوليت نظارت بر حسن اجراي اين آيين نامه بر عهده وزارت است.

ماده 32- تصميم نامه شماره 436۷8/44۱33 مورخ ۱389/02/29 لغو مي شود.
 جهت كسب اطلاعات بيشتر درخصوص قانون و آيين نامه حمايت از حقوق مصرف كننده خواهشمند است به وب سايت شركت ايساكو www.isaco.ir قسمت خدمات - حقوق 

مشتريان يا به موبايل اپليكيشن ايساكو مراجعه و يا با شماره 096440 تماس حاصل فرمائيد.

جهت ثبت و پيگيری درخواست ها، پيشنهادات و شكایات می توانيد به سایت مدیریت ارتباط با مشتریان به آدرس CRM.IKCO.IR مراجعه فرمایيد.
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شركت امداد خودرو ايران به عنوان پيشگام در ارائه خدمات نوين امدادي، در سال ۱3۷8 تأسيس گرديد و هم اكنون مجهز به تخصصي ترين 
وگسترده ترين ناوگان امداد خودرويي در سراسركشور مي باشد. به دنبال استقبال هموطنان عزيز از خدمات كارت اشتراك " امداد سيار" و به 
منظور ايجاد رفاه، آرامش و اطمينان بيشتر، اقدام به ارائه مجموعه كاملي از خدمات خودرويي شامل امداد سيار، تعميرات، سرويس هاي دوره اي، 

بازسازي زيان هاي وارده به خودرو و پوشش زيان ناشي از سرقت خودرو، تحت عنوان "خدمات طلايي" نموده است.
در اين بخش به تشريح انواع خدمات شركت امداد خودرو ايران پرداخته شده است.

جهت آشنايي با جزييات و ضوابط و مقررات خدمات شركت به سايت www.096440.ir مراجعه فرماييد.

مشتری گرامی
شما مشمول دريافت خدمات شركت امداد خودرو ايران می باشيد. لطفاً با شماره 096440 )مركز پاسخگويی اين شركت( تماس گرفته و با اعلام شماره شاسی )بدنه( خودرو، از 

نوع سطح خدمت و مدت اشتراك خود مطلع گرديد.
مشتريان مي توانند جهت خريد يا ارتقاء سطح كارت اشتراك، از طريق شماره 096440، مراجعه به نمايندگی های مجاز ايران خودرو يا دفاتر بازاريابی شركت كه اطلاعات آنها   

در سايت شركت موجود می باشد اقدام نمايند.
كليه محصولات سواری صفر كيلومتر توليدی شركت ايران خودرو دارای اشتراك امداد سيار رايگان می باشند.  
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1- درخواست خدمات امداد سيار

متقاضيان می توانند، درخواست امداد سيار، سرويس های ادواری و نگهداری خودرو، تعميرات سبك و تعويض شيشه در محل را از طريق  كانال های ارتباطی زير انجام دهند :
تماس با شماره 096440 يا تلفن دفاتر منطقه ای مندرج در سايت شركت  
   www.096440.ir مراجعه به سايت امداد خودرو ايران
استفاده از اپليكيشن امداد و ثبت درخواست امداد  
استفاده از اپليكيشن ايساكو و ثبت درخواست امداد فوری  
استفاده از web app امداد خودرو )دريافت لينك از طريق تماس با 096440(  

بعد از ثبت درخواست امداد، اكيپ های عملياتی، در سريع ترين زمان ممكن، در محل مورد نظر مشتری، حضور خواهند يافت.

خودروهای امدادی، منقش به نام و آرم شركت امداد خودرو ايران بوده و امدادگران شركت نيز ملبس به لباس فرم شركت و دارای كارت شناسايی معتبر می باشند.
)لينك  شناسايي ناوگان امدادي  پس از ثبت امداد به شماره همراه شما  ارسال مي گردد( بعد از اعزام 
امدادگر توسط مركز پاسخگويي، مشخصات وي براي شما پيامك و موقعيت ايشان نسبت به موقعيت 

خودرو معيوب، از طريق لينك ارسالي قابل رديابي مي باشد. 
صورتحساب انجام خدمات،پس از پايان امدادرسانی به شماره همراه مشتری پيامك گرديده و از طريق   

لينك ارسالی، جزئيات خدمات و هزينه های مربوطه قابل مشاهده می باشد.
پس از پايان امداد رسانی، لينك نظرسنجی به مشتری پيامك می گردد، لذا با اعلام ميزان رضايت خود   

از خدمات دريافتی، شركت را در ارائه خدمات مطلوب تر ياری نماييد.
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جدول خدمات شركت امداد خودرو ایران
كارت طلایی چهار ستارهكارت طلایی سه ستارهكارت طلایی دو ستارهكارت طلایی یک ستارهكارت طلایی سالامداد سيارشرح خدمات

خدمات امدادی :
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانپاسخ گويي به درخواست مشتريان۱
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانراهنمايي و راه اندازي تلفني2
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگاناطلاع رساني3
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانپيگيري امور مشتريان4
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانمشاوره فني5
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگاناياب و ذهاب فعاليت هاي امدادي6
طبق ضوابط خدمات طلاييطبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهتعميرات خودرو )قطعه و اجرت(*۷
طبق ضوابططبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهسرويس در محل )اتو كليك( و امداد گلس8
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانحمل و جابجايي خودرو9
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانانتقال سرنشينان خودرو متوقف در جاده هاي بين شهري۱0

خدمات امدادی :
طبق ضوابط خدمات طلايي------پوشش زيان ناشي از حوادث۱۱
------پوشش زيان سرقت كلي و جزئي۱2
پوشش زيان حوادث و بلاياي طبيعي۱3

آوار،  ريزش  صاعقه،  طوفان،  تگرگ،  آتشفشان،  زلزله،  )سيل، 
آتش سوزي، انفجار(

طبق ضوابط خدمات طلايي------------

طبق ضوابط خدمات طلايي------------پوشش زيان پاشش اسيد و مواد شيميايي۱4
طبق ضوابط خدمات طلاييطبق تعرفهپوشش زيان شكست شيشه به تنهايي۱5
طبق ضوابط خدمات طلايي------تعويض خودرو در خسارت و سرقت كلي۱6
تا 60000 كيلومتر پيمايش تا 40000 كيلومتر پيمايش تا 25000 كيلومتر پيمايشطبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهارائه سرويس هاي ادواري و نگهداري۱۷
طبق ضوابط خدمات طلاييطبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهانجام تعميرات خودرو )قطعه و اجرت(*۱8
هر60000 كيلومتر پيمايش------------------------------تحويل لاستيك )حداكثر 4 حلقه در يك دوره(۱9

* در صورتی كه خودرو شما در دوره گارانتی شركت ايران خودرو باشد، هزينه قطعات تعويضی، دستمزد و دريافت داغی قطعات، طبق ضوابط مشمول دوره گارانتی است.
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2- فهرست خدمات امداد سيار
راه اندازى تلفنى: درصورت امكان راه اندازی خودرو توسط امدادخواه، كارشناسان مركز پاسخگويی امداد خودرو ايران در 24 ساعت شبانه روز آماده ارائه راهنمايی های فنی - 

می باشند.كارشناسان فنی مستقر در مركز پاسخگويی در صورت امكان، تلاش خواهند كرد ايرادات فنی خودرو را با راهنمايی مشتری در محل رفع نمايند. شايان ذكر است، اين 
خدمات توسط امداد خودرو ايران در راستای سياست های مشتری مداری گروه صنعتی ايران خودرو به صورت رايگان ارائه خواهد شد.

خدمات عمومى امداد: اين خدمات شامل باتری كمكی، تامين سوخت، بازكردن در های خودرو، پنچرگيری و تنظيم باد لاستيك، تعويض زاپاس و حمل خودرو می باشدكه - 
توسط ناوگان امداد سريع، پلاس يا حمل در محل مشتری برای اغلب خودروها، فارغ از برند كارخانه سازنده خودرو ارائه می گردد.

امداد سریع: در صورتی كه خودرو شما به علت نقص فنی يا سانحه متوقف گردد و ادامه حركت آن، احتمال بروز سانحه يا زيان برای خودرو، راننده و سرنشينان را در پی - 
داشته باشد، در هر زمان از شبانه روز و در هر نقطه از كشور كه امكان دسترسی با خودرو امدادی از طريق راه  های تعريف شده در وزارت راه و شهرسازی ميسر باشد، ناوگان 

امدادی جهت رفع ايراد يا حمل خودرو  به محل توقف خودرو اعزام خواهد شد.
خدمات امداد سريع شامل تعميرات سبك امدادی بوده كه طی مدت كمتر از 20 دقيقه در محل قابل انجام می باشد. امدادگران با حداكثر توان تلاش می كنند، تا جايی كه 

شرايط محيطی و ايمنی اجازه دهد خودروی شما را در محل توقف عيب يابی و راه اندازی نمايند.

سرویس در محل )اتو كليک(: به منظور رفاه حال مشتريان، خدمات سرويس در محل )تعويض روغن موتور، فيلترها، شمع، لنت ترمز، تسمه تايم، تأمين سوخت، پنچرگيری، - 
تعويض تيغه برف پاك كن و ...( در محل زندگی يا كار ايشان، در اسرع وقت مطابق با زمان و مكان اعلام شده، توسط ناوگان اتوكليك ارائه می گردد.امداد پلاس: خدمت امداد 
پلاس با هدف جلوگيری از حمل خودرو و مديريت زمان مشتريان، جهت انجام خدمات تعميرگاهی سبك ارائه می گردد. از عمده خدمات قابل ارائه در امداد پلاس می توان به 

تعويض رادياتور، پمپ هيدروليك، آلترناتور، استارت، شيلنگ پايين رادياتور، و ده ها مورد ديگر اشاره نمود.

امداد گلس )تعویض شيشه در محل(: خدمت امداد گلس به منظور كاهش هزينه و جلوگيری از اتلاف وقت مشتری مطابق با زمان و مكان اعلام شده مشتری ارائه می گردد. - 
در امداد گلس، خدماتی نظير تعويض شيشه جلو، شيشه عقب، شيشه های جانبی، لچكی ها، چراغ و آينه قابل ارائه می باشد.

حمل خودرو: درصورت عدم امكان راه اندازی خودرو در محل )توسط راه اندازی تلفنی، امداد سريع و امداد پلاس( حمل انواع خودرو با شيوه های نوين و استاندارد توسط ناوگان - 
امدادی در طول 24 ساعت شبانه روز، انجام می شود. با توجه به نوع خودرو متوقف شده و شرايط محيطی، ناوگان حمل شامل انواع خودرو سوار و خودروبر، عمليات امداد رسانی 

و حمل را در سطح استانداردهای بين المللی انجام می دهند.

انتقال سرنشينان خودروى معيوب: انتقال رايگان سرنشينان خودرو به نزديكترين شهر، در شرايطی كه خودرو در جاده های بين شهری متوقف شده باشد، انجام می شود.- 
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3- خدمات كارت طلایی

مشتركيني كه اين خدمات را در قالب سطوح مختلف كارت طلايي سال، يك ستاره، دوستاره، سه ستاره و چهار ستاره را خريداري مي كنند، مي توانند از خدمات ويژه شركت 
امدادخودرو ايران به شرح ذيل بهره مند گردند:

ارائه خدمات امدادی در تمام ساعات شبانه روز- 
انتقال سرنشينان خودروی سانحه ديده به نزديكترين شهر- 
انتقال رايگان خودروی سانحه ديده به نزديكترين نمايندگی مجاز- 
پوشش زيان وارده به خودرو ناشی از سوانح، تصادفات و قطعات سرقت شده خودرو- 
پوشش زيان تعويض خودرو ناشی از زيان كلی و سرقت كلی خودرو- 
پوشش زيان وارده به خودرو ناشی از سوانح طبيعی نظير: بارش تگرگ، آتشفشان، آذرخش، طوفان، سيل و زلزله- 
پوشش زيان وارده به خودرو ناشی از سوانح غير طبيعی نظير:  شكست شيشه به تنهايی، ريزش آوار، انفجار، ريزش مواد شيميايی و اسيدی، افتادن يا پرتاب شی بر روی خودرو- 
انجام تعميرات خودرو مطابق با استانداردهای تعميراتی شركت ايران خودرو- 
تضمين كيفيت و دوام رنگ خودرو تعمير شده در دوره اشتراك به مدت يك سال- 

نكته۱: در صورتی كه مشترك، مقصر سانحه شناخته شده داشته باشد پوشش مازاد بر بيمه با رعايت ضوابط و مقررات در تعهد كارت طلايی می باشد.
نكته2 : سقف تعهدات شركت امداد خودرو ايران در زمان ارائه خدمات، شامل پوشش زيان، تعميرات و سرويس های ادواری بر اساس ارزش خودرو و قطعات، مطابق قيمت های 

رسمی ايران خودرو و ايساكو در زمان خريد اشتراك می باشد.

تصادفات- 
پوشش زيان ناشی از به هم خوردن دو يا چند خودرو، برخورد به جسم ثابت يا متحرك، برخورد جسمی ديگر به خودرو، واژگونی و سقوط خودرو و زيان از زير خودرو در تعهد 

تمامی سطوح كارت طلايی می باشد.
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سرقت- 
سرقت خودرو )كلى(--

در صورتی كه خودروی شما سرقت شود، نسبت به تشكيل پرونده اقدام نموده و مطابق ضوابط و مقررات شركت امداد خودرو ايران، معرفی نامه جهت دريافت يك دستگاه 
خودروی صفركيلومتر از محصولات موجود شركت ايران خودرو دريافت خواهيد نمود.

سرقت لوازم خودرو )جزیى(--
درصورتی كه قطعات و لوازمی از خودرو سرقت گردد، جهت پوشش زيان سرقت جزئی، بلافاصله پس از دريافت گزارش سرقت از مراجع انتظامی با شماره 096440 تماس 

حاصل نماييد.

سوانح: پوشش زيان ناشی از آتشفشان، آذرخش، بارش تگرگ، انفجار، طوفان، سيل و زلزله، ريزش مواد شيميايی و اسيدی، شكست شيشه به تنهايی، ريزش آوار و افتادن شی - 
بر روی خودرو در تعهد كليه سطوح كارت طلايی به استثناء كارت سال می باشد.

نكته: جهت دريافت خدمات فوق الذكر )تصادفات، سرقت، سوانح( به يكي از نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو و يا در صورتي كه خودرو قابل حركت مي باشد به يكي از مراكز 
كارشناسي شركت امداد خودرو ايران مراجعه نماييد )جهت مشاهده آدرس مراكز كارشناسي به سايت www.096440.ir مراجعه فرماييد(.

تعویض خودرو: مشتركين برای جبران زيان های كلی خودرو ناشی از حادثه يا تصادف )بيش از 60٪ ارزش روز خودرو( می توانند با ارائه مدارك معتبر، طبق ضوابط جاری و - 
در چارچوب مقررات شركت امداد خودرو ايران يك دستگاه خودروی صفر كيلومتر از محصولات ايران خودرو را دريافت نمايند.

سرویس دوره اى- 
جهت انجام سرويس هاي دوره اي خودروي خود مي توانيد در زمان اعتبار اشتراك در كيلومتر تعيين شده، در بازه  500 كيلومتر قبل و حداكثر ۱500 كيلومتر بعد از آن براي 
سرويس مورد نظر به نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو مراجعه و يا طي تماس تلفني با شماره 096440 از خدمت سرويس در محل )اتو كليك( استفاده نماييد.در اين خدمت 

متناسب با سطح خدمت خريداري شده و بر اساس قطعات تعريف شده در هر سرويس، تعويض قطعات مصرفي ذيل انجام مي گيرد:
تعويض روغن موتور- 
تعويض فيلترها )هوا، روغن، سوخت(- 
تعويض شمع موتور- 
تعويض لنت ترمز جلو- 
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تعويض تسمه تايمينگ- 

تعميرات فنى خودرو- 
مشتركينی كه اين خدمات را در قالب كارت طلايی 2- 3- 4 ستاره خريداری می كنند، در صورت بروز هرگونه ايراد فنی در خودرو، می توانند با مراجعه به نمايندگی های مجاز 
تعميرات خودروی خود را طبق ضوابط امداد خودرو ايران و استانداردهای تعميراتی گروه صنعتی ايران خودرو انجام دهند. در اين خدمت كارشناسان امداد خودرو ايران بطور 
مستمر فرآيند انجام تعميرات خودرو را در نمايندگی های مجاز گروه صنعتی ايران خودرو نظارت كرده و در نهايت پس از اطمينان از كيفيت خدمات، خودرو را به مشتری 

تحويل می دهند.

ارائه چهار حلقه لاستيک- 
اين خدمت با هدف آسايش و بهبود ايمنی سفرهای مشتركين امداد خودرو ايران در نظر گرفته شده است. مشتركين كارت طلايی 4 ستاره می توانند از خدمات تعويض چهار 

حلقه لاستيك پس از طی مسافت 60000 كيلومتر در طول يك دوره اشتراك بهره مند گردند.

جذب و تمدید اشتراک- 
كليه خودروهای سواری توليد گروه صنعتی ايران خودرو تا ۱0 سال از زمان توليد می توانند طبق ضوابط شركت برای تمديد كارت طلايی در هر سال اقدام نمايند. در صورتی كه 
مشتركين كارت طلايی قبل از اتمام اشتراك، مشمول شرايط تمديد باشند، نيازی به بازديد از خودرو نمی باشد، ليكن در صورت اتمام اعتبار اشتراك، صدور انواع كارت طلايی، 
بعد از بازديد و تأييد كارشناس مبنی بر سلامت خودرو، تمديد اشتراك مطابق ضوابط انجام خواهد شد. مدت اعتبار اشتراك امداد سيار خودروهای صفر كيلومتر توليدی شركت 

ايران خودرو كه به اشتراك امداد خودرو ايران درآمده اند، دو سال می باشد.
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4- سایر خدمات

شركت امداد خودرو ايران مفتخر است علاوه بر ارائه خدمات ذكر شده در بخش هاي قبل، امكانات بيشتري را در اختيار متقاضيان قرار دهد.

مركز پاسخگویى- 
مركز پاسخگويي امداد خودرو ايران با هدف هدايت و پاسخگويي به خواسته هاي تعريف شده مشتريان به شرح زير ايجاد گرديد:

تعيين نوبت مراجعه به نمايندگی های مجاز--
تعيين نوبت خدمت سرويس در محل )اتو كليك( و امداد گلس--
ثبت شكايات گروه صنعتی ايران خودرو--
ارائه خدمات بازاريابی و فروش--
اين مركز در حال حاضر، علاوه بر پاسخگويی به نيازهای فوق الذكر مرتبط با گروه صنعتی ايران خودرو، امكان ارائه خدمات به شرح زير را برای سازمان ها و شركت های --

ديگر فراهم نموده است :
ميزبانی هوشمندانه مركز پاسخگوئی--
ساماندهی ارائه خدمات به مشتری در كوتاه ترين زمان ممكن و سهولت استفاده از خدمات ارائه شده--
اخذ بازخورد از مشتريان در رابطه با محصولات و خدمات در راستای بهبود كيفيت مستمر--
ايجاد بانك جامع اطلاعاتی مشتريان--

امدادهاى مناسبتى- 
شركت امداد خودرو ايران به منظور ارائه خدمات در مناسبت های خاص، نسبت به ارائه خدمات ويژه به مشتريان اقدام می نمايد. انواع امدادهای مناسبتی:

امداد نوروزی--
امداد تابستانی--
امداد زمستانی--
امداد رسانی در طرح اربعين حسينی)ع(--
امداد طرح سالگرد رحلت حضرت امام )ره(--
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امداد رسانی در زمان بروز سوانح غير مترقبه--

مركز مشاوره فنى- 
با توجه به اهميت بسط و گسترش آگاهی و اطلاعات عمومی خودرو و در راستای سياست های كلی گروه صنعتی ايران خودرو، شركت امداد خودرو ايران مركز مشاوره فنی 
خود را راه اندازی نموده است. شما می توانيد در هر ساعت از شبانه روز با شماره تلفن اين مركز تماس گرفته و سئوالات فنی خود را در خصوص كليه محصولات سواری توليدی 
گروه صنعتی ايران خودرو مطرح فرمائيد. سيستم تلفن گويا، سئوال شما را ضبط می نمايد و پس از طرح در كارگروه های تخصصی كه بدين منظور تشكيل گرديده است در 

كوتاه ترين زمان ممكن پس از تماس، بهترين و كامل ترين پاسخ را در اختيارتان قرار می دهد.

پایگاه ثابت امدادى- 
با توجه به اهميت امدادرسانی در جاده های پر تردد كشور، اين شركت از طريق حضور ثابت و تمام وقت در محورهای اصلی، خدمات تعميرگاهی سبك، فروش قطعات، انجام 

سرويس های دوره ای و فروش اشتراك را به مشتريان، از طريق پايگاه های ثابت امدادی ارائه می نمايد.

جهت اطلاع از آدرس پايگاه هاي ثابت امدادي به سايت شركت www.096440.ir  مراجعه فرماييد.
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آدرس دفتر مركزی شركت:
تهران، خيابان شيخ بهايي شمالي، بالاتر از ميدان شيخ بهايي، شماره 28 صندوق پستي  9644 - ۱3۱85 

جهت ارائه خدمات مطلوب به مشتريان گروه صنعتی ايران خودرو، شركت امداد خودرو ايران علاوه بر دفتر تهران، دارای ۱0 دفتر منطقه ای در شهرهای آذربايجان، اصفهان، اهواز، 
رشت، ساری، شيراز، كرمان، مشهد، همدان و دفتر حومه تهران می باشد. جهت اطلاع از آدرس و شماره تلفن دفاتر منطقه ای به سايت شركت مراجعه فرماييد.

www.096440.ir
www.emdadkhodro.com  

هشدار
مراقب سودجویان باشيد

هشدار امداد خودرو ايران براي جلوگيري از سوء استفاده امدادهاي متفرقه و غير استاندارد:
محصولات ايران خودرو دارای دو سال اشتراك امدادی رايگان می باشند، در صورت هرگونه تماس شركت های متفرقه با شما جهت راهنمايی و ترغيب به خريد كارت - ۱

اشتراك، از طريق سايت شركت يا تماس با 096440 از اصالت آنها اطمينان حاصل نمائيد.
شماره پيامك امداد خودرو ايران300030 می باشد.- 2
هنگام دريافت خدمت و اعزام امدادگر از سوی امداد خودرو ايران، هويت امدادگر تنها از طريق كد و كارت شناسايی و استفاده از آرم )لوگوی( احراز می گردد.- 3
فاكتور خدمات ارائه شده را جهت اطمينان خاطر دريافت نماييد.- 4
تمام قطعات مورد استفاده امدادگران، قطعات اصلی محصولات ايران خودرو در بسته بندی ايساكو با برچسب اطمينان می باشد.- 5
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راهنمای محصول و گارانتی
دارنده محترم

این کتابچه برای آگاهی شما از
- امکانات خودرو و نحوه استفاده بهینه از آن

- ضوابط استفاده از خدمات گارانتی
- شرایط بهره مندی از خدمات امداد خودرو

تهیه شده و حاوی نکات مهم ایمنی، عملکردی و نگهداری است.
لطفاً این کتابچه را همواره در خودرو به همراه داشته و در حفظ و نگهداری آن کوشا باشید. Ju

ly
 / 

20
24

 Ir
an

 K
ho

dr
o 

C
o.

 A
ll 

rig
ht

s 
re

se
rv

ed
.

90
07

05
11

08
93

1
e-

co
de

: 5
40

70
10

03
0-

00

ی را
ی ر

رانت
 گا

ل و
صو

مح
ی 

ما
اهن

ر

00

شرکت ایران خودرو  )سهامی عام(
تهران، بزرگراه شهید لشگری، کیلومتر  14جاده مخصوص تهران کرج

بلوار ایران خودرو، درب شماره 1 - کد پستی:  1۳۸۹۹1۳۶۵۷  
تلفن: 4۸۹01 )021(

نمابر: 1- 44۹۳4000 )021(
مرکز پیامک: ۳000۳

info@ikco.ir :پست الکترونیکی
www.ikco.ir  :پایگاه اینترنتی




